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Introduccidn

iBienvenido a ATLAS CMMS! Esta guia del usuario le explicara todo lo que necesita
saber para usar ATLAS eficazmente y gestionar sus activos, mantenimiento y
fiabilidad. ATLAS CMMS permite a las organizaciones alcanzar la excelencia en el
mantenimiento al proporcionar un sistema centralizado para el seguimiento de
equipos, la programacién y asignacién de tareas, la gestion del inventario y el anélisis
del rendimiento de los activos. Al digitalizar los procesos y datos de mantenimiento,
ATLAS permite a los equipos de mantenimiento trabajar de forma mas eficiente y
tomar decisiones basadas en datos.

Tanto si es administrador configurando el sistema, técnico trabajando en el campo o
gerente analizando informes, ATLAS le ofrece las funciones y la informacién que
necesita para optimizar sus operaciones de mantenimiento. Esta guia esta organizada
en capitulos centrados en los roles de usuario clave y las tareas comunes dentro de
ATLAS:

e Puesta en funcionamiento: suscripcién, configuracién inicial y perfiles de usuario
e Guia para el administrador: configuracién del sistema y datos maestros

e Guia para el técnico: gestion de érdenes de trabajo y mantenimiento preventivo
e Guia del solicitante: envio y seguimiento de solicitudes de trabajo

e Informes y estadisticas: generacion de informaciéon para impulsar la mejora

Independientemente de su rol, el objetivo de ATLAS es simplificar y aumentar el
impacto de su trabajo de mantenimiento. Destacaremos consejos y buenas practicas
a lo largo del curso para ayudarle a sacar el maximo provecho del sistema.
iComencemos el camino hacia la excelencia en mantenimiento con ATLAS CMMS!

Beneficios de una solucién CMMS

Aprovechar las capacidades de un Sistema de Gestién de Mantenimiento
Computarizado (CMMS) puede mejorar significativamente las operaciones de
mantenimiento y reducir el tiempo de inactividad de las organizaciones. Segin un
informe de Plant Engineering, las empresas que implementan soluciones CMMS
pueden experimentar una reduccién del 35 % en los costos de mantenimiento y un
aumento del 28 % en la productividad laboral.[1] Ademés, un estudio de Deloitte
revel6 que las organizaciones que utilizan software CMMS pueden reducir el tiempo



de inactividad de sus equipos hasta en un 20 %.[2] Los beneficios del CMMS son
sustanciales.

Un CMMS proporciona una plataforma centralizada para gestionar érdenes de
trabajo, programar mantenimiento preventivo, rastrear inventario y analizar datos de
rendimiento de activos. Este enfoque optimizado para la gestién del mantenimiento
puede generar ahorros de costos significativos y una mayor eficiencia operativa. Por
ejemplo, un estudio de Aberdeen Group revelé que las organizaciones lideres que
utilizan soluciones CMMS lograron un promedio del 87 % de efectividad general de
los equipos (OEE), en comparacién con el 77 % de las que no utilizan CMMS.[3] Esta
mejora en la OEE se traduce directamente en una mayor productividad y
rentabilidad.

Por otro lado, un informe de Gartner estima que las empresas pueden reducir sus
costos de mantenimiento hasta en un 25 % implementando una solucion CMMS y
optimizando sus procesos de mantenimiento.[4] Esta reduccion de costos se puede
atribuir a factores como la reducciéon del tiempo de inactividad, una mejor gestién del
inventario y una mejor asignacién de recursos.

Ademas del ahorro de costos y el aumento de la productividad, las soluciones CMMS
también contribuyen a mejorar el cumplimiento normativo y la seguridad. Un estudio
de la Administraciéon de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) revelé que las
empresas que utilizan software CMMS experimentaron una reduccién del 9 % en
incidentes y lesiones en el lugar de trabajo.[5] Esto no solo mejora la seguridad de los
trabajadores, sino que también ayuda a las organizaciones a evitar multas costosas y
responsabilidades legales.

En general, los beneficios de implementar una solucion CMMS estén bien
documentados y respaldados por numerosos estudios e informes. Al aprovechar las
capacidades de un CMMS, las organizaciones pueden optimizar sus operaciones de
mantenimiento, reducir el tiempo de inactividad, recortar costos y mejorar el
cumplimiento normativo, lo que en Gltima instancia se traduce en una mayor
rentabilidad y excelencia operativa.

[1] Ingenieria de Planta, [2] Deloitte, [3] Aberdeen Group, [4] Gartner, [5]
Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA).
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Tabla de Capacitaciéon

La tabla de capacitacion de Atlas CMMS esta disefiada para guiar a los diferentes
roles de usuario a través de los capitulos o parrafos especificos de la Guia del Usuario
de Atlas que son més relevantes para sus responsabilidades y niveles de acceso. La
siguiente tabla describe los capitulos y secciones sugeridos para cada rol de usuario
predeterminado:

Rol del usuario Capitulos y secciones sugeridos

Administrador Todos los capitulos y secciones

Administrador limitado Capitulos seleccionados, excluyendo aquellos relacionados con
configuraciones y ajustes de todo el sistema.

Técnico Gestion del flujo de trabajo, gestion de activos, gestion de
piezas/inventario

Técnico limitado Gestion del flujo de trabajo (limitado a las tareas asignadas)

Solicitante Solicitudes de trabajo, consejos generales de uso

Visualizador Estadisticas, visualizando activos y Ordenes de Trabajo

Personalizacién de la tabla de capacitacién:

El administrador tiene la flexibilidad de personalizar los roles de usuario y la tabla de
capacitacion asociada para adaptarlos a las necesidades Unicas de su organizacion.
Accediendo a la seccién "Configuracién de Roles" dentro del CMMS, el
administrador puede definir nuevos roles con permisos y responsabilidades
especificos. Una vez establecidos estos roles personalizados, el administrador puede
ajustar la tabla de capacitacion para dirigir a los usuarios a los capitulos y secciones
mas relevantes segun sus roles personalizados.

Por ejemplo, si se crea un nuevo rol como "Planificador de Mantenimiento", el
administrador puede actualizar la tabla de capacitacién para incluir capitulos sobre
"Mantenimiento Preventivo", "Programacion de Ordenes de Trabajo" y "Estadisticas’
para los usuarios asignados a este rol.

Es importante que el administrador revise y actualice la tabla de capacitacién
periddicamente, especialmente después de realizar cambios en los roles de usuario o
las funcionalidades del sistema, para garantizar que todos los usuarios reciban la
orientacién necesaria para utilizar Atlas CMMS eficazmente.



Implementacién de la tabla de capacitacién

e Material de referencia: utilice la tabla como herramienta de referencia para que
los usuarios identifiquen rapidamente qué secciones de la guia deben consultar
para obtener ayuda o para aprender nuevas funciones relacionadas con su rol.

* Incorporacién de nuevos usuarios: incorpore la tabla de capacitacién en el
proceso de incorporacién de nuevos usuarios. Esto les ayudara a comprender qué
partes de la guia del usuario son més relevantes para su rol desde el principio.

e Aprendizaje continuo: anime a los usuarios a consultar la tabla y las secciones
correspondientes de la guia del usuario como parte del aprendizaje continuo y
cuando se incorporen nuevas funciones al CMMS.

e Sesiones de capacitacién personalizadas: con base en la tabla, organice sesiones
de capacitacién adaptadas a cada rol de usuario. Esto garantiza que los usuarios
reciban la informacién mas relevante para sus funciones especificas dentro del
CMMS.



EMPEZANDO
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Roles de usuario y beneficios

ATLAS CMMS ofrece funciones adaptadas a los diferentes roles de usuario dentro de
las operaciones de mantenimiento de una organizacién. Comprender los beneficios

especificos que cada rol puede obtener del sistema es crucial para una adopcién
eficaz y maximizar el valor del software. La siguiente tabla describe los roles de

usuario comunes y sus correspondientes beneficios:

Administrador

El administrador tiene
acceso total; incluyendo
editar, generar y eliminar
Ordenes de Trabajo y
solicitudes

mantenimiento

Rol de Descripciéon del rol Funcién dentro de la Beneficios clave
usuario institucién
Gerente de Acceso completo al CMMS para la

gestién estratégica, seguimiento
financiero y configuracion del sistema

Gerente de Ingenieria

Requiere acceso completo para la
supervision de integraciones de
ingenieria y mantenimiento.

Gerente de
instalaciones

Gestiona el mantenimiento y las
operaciones relacionadas con las
instalaciones, requiere acceso completo
a CMM para la gestiéon de activos.

Soporte IT / Analista
de sistemas

Proporciona soporte técnico para CMMS
y puede necesitar acceso para solucionar
problemas del sistema.

Administrador
limitado

Los administradores
limitados tienen el mismo
acceso que los
administradores, excepto
que no pueden ver ni
editar la configuracion ni
agregar ni editar
personas ni equipos. No
pueden eliminar érdenes
de trabajo, ubicaciones
de activos, medidores ni
6rdenes de compra, a
menos que hayan creado
categorias, contratistas y
disparadores de MP

Lider del equipo de
mantenimiento / Jefe
de turno

Gestiona el equipo, necesita supervisar
el progreso de las érdenes de trabajo y
aprobar ciertas acciones.

Supervisor de
mantenimiento

Los supervisores necesitan gestionar
equipos y también pueden necesitar
acceso a informes y estadisticas para la
toma de decisiones.

Planificador /
Programador de
mantenimiento

Planifica y programa el mantenimiento,
por lo que necesita establecer Ordenes
de Trabajo, disparadores y cronogramas

Responsable de
repuestos /
Encargado de
inventario

Gestionan el inventario, incluida la
actualizacién de registros de nuevas
llegadas, niveles de existencias y salidas.

Gestion de proyectos
(nuevas instalaciones)

Involucrado en nuevas instalaciones y
modificaciones, necesita coordinar con la
planificacién de mantenimiento

Inspector de control

de calidad

Inspecciona el trabajo para verificar el
cumplimiento de los estandares, puede
ingresar los resultados de la inspeccién o
ver su estado

Ingeniero de

confiabilidad

Analiza la confiabilidad del sistema,
participa en la planificaciéon y mejora del
mantenimiento.
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Los técnicos pueden

Técnico calificado /

Realiza reparaciones complejas, es

de trabajo y ver su
estado.

operaciones

generar y cerrar Ordenes | especialista responsable de actualizar las Ordenes de
Técnico de Trabajo, activos y Trabajo y el estado de los equipos para
ubicaciones. Solo pueden él y para los técnicos limitados que
editar y eliminar aquello formen parte de su equipo
que han creado
Operador de Realiza tareas de mantenimiento
mantenimiento / especificas bajo supervisién, acceso
Técnico nivel basico limitado al CMMS para actualizaciones
relacionadas con las tareas.
Los técnicos limitados Técnicos de Es posible que ingenieria necesite ver las
Técnico solo pueden ver las ingenieria Ordenes de Trabajo y el historial de
limitado Ordenes de Trabajo activos para respaldar la toma de
asignados a ellos decisiones de mantenimiento, mejorar el
disefio o participar en la resolucién de
problemas
Técnico contratista Los contratistas requieren acceso a la
externo creacién y el estado de 6rdenes de
trabajo especificas
Lideres del equipo de | Necesitan poder enviar solicitudes de
produccion trabajo para problemas con los equipos
que afecten la produccién. Solicitan
servicios de mantenimiento y necesitan
visualizar la creacién y el estado de las
Los solicitantes solo Ordenes de Trabajo.
Solicitante pueden enviar solicitudes | Personal de Todo el personal operativo podria

necesitar informar los problemas de
mantenimiento que encuentre durante
sus tareas rutinarias.

Personal de
seguridad e higiene

Necesita ver las Ordenes de Trabajo
para fines de cumplimiento, puede
solicitar tareas de mantenimiento
relacionadas con la seguridad o la
ergonomia.

Visualizador

Los visualizadores tienen
acceso completo, pero no
pueden editar nada

Analista financiero /
Auditor

Revisa los costos de mantenimiento y los
informes financieros para la
presupuestacion y el control de costos

Gerente de
operaciones

Supervisa la produccién. Es posible que
necesite ver las tareas de mantenimiento
que afectan las operaciones

Esta tabla destaca la diversidad de actores involucrados en las operaciones de
mantenimiento y cémo ATLAS CMMS puede beneficiar a cada rol al proporcionar
acceso, capacidades e informacién relevante. Al comprender estos beneficios
basados en roles, las organizaciones pueden mejorar la participacién de sus equipos,
optimizar los procesos y aprovechar al méximo su inversion en CMMS.

12




Ademas de los roles predeterminados preconfigurados, como Administrador, Técnico,
Solicitante, etc., ATLAS CMMS ofrece a los administradores la flexibilidad de crear

roles personalizados adaptados a las necesidades especificas de su organizacion.
(Consulte el capitulo "Nueva configuracion de roles”)
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Empresa que ya utiliza Atlas CMMS

Crear cuenta de usuario

Si su organizacién ya cuenta con una cuenta de ATLAS CMMS, el proceso de
suscripcién implica que el administrador le asigne un rol de usuario y permisos. Estos
son los pasos:

1. El administrador le afladird al médulo "Personas y Equipos” y le asignara un rol de
usuario especifico, como Técnico, Gerente, etc.

2. Recibira una invitacién por correo electrénico de "admin@atlas-cmms.com" con el
asunto "Invitacion para usar Atlas CMMS".

3. Abra el correo electrénico, que tendra este aspecto:

Invitation to use Atlas e«

admin@atlascmms.com Thu Feb29, 42000y @ @

Invitation to use Atlas
CMMS.

&

Med Labiad has invited you to join the Intelloop Company on Atlas

Join Company

El correo electrénico contiene un mensaje de "Invitacién para usar Atlas CMMS" que
indica que ha sido invitado a unirse al equipo de la empresa en Atlas con el rol
asignado. Hay un botén verde con el texto "Unirse a la empresa” para aceptar la
invitacion.

1. Haga clic en el botén "Unirse a la empresa” en el correo electrénico.
2. Se abrird un formulario de "Crear cuenta" en su navegador web, similar a este:

14



Crear cuenta

Complete los campos a continuacion para registrarse y
obtener una cuenta.

Nombre Apellido

Correo electrénico

Choose a country v Teléfono

Contrasena

Nombre de la Empresa

Nimero de empleados

5

O] Acepto los términos y condiciones.

Politica de privacidad

Crear cuenta

1. Complete el formulario de "Crear cuenta" con sus datos, como nombre, apellido,
correo electrénico, pais, teléfono y elija una contrasefna segura.

2. Marque la casilla para aceptar los términos y condiciones.

3. Haga clic en el botén "Crear cuenta" para enviar el formulario.

4. Su cuenta de ATLAS CMMS ya esté creada y puede iniciar sesién con su correo
electrénico y contrasefia para comenzar a usar el software segin los permisos
asignados. Para iniciar sesion, acceda a la pagina de inicio de Atlas o a la aplicacién
movil de Atlas y haga clic en el botéon "Iniciar sesion”.

A Pricing ) GitHub i Iniciar sesién

Powered by Intelloop

Luego complete sus datos en el formulario:

15



. e oz
Iniciar sesion
Complete los datos a continuacion para iniciar sesion con su
cuenta.

Correo electronico

tecnicodemantenimi il.com

¢Olvido su contrasefia?

Iniciar sesion

¢Todavia no tienes una cuenta? Registrate aqui

Editar perfil de usuario

Una vez iniciada la sesién, puede cambiar los datos de su cuenta haciendo click en el
icono de usuario en la esquina superior derecha de la interfaz.

¢«  Ordenes de trabajo nD

En el menu desplegable, seleccione "Mi cuenta" para acceder a la configuracion de
su cuenta.

Javier
Administrador

& Micuenta

BE MiEmpresa

® Documentacién

Verd una ventana similar a la que se muestra en la imagen a continuacién, que
muestra la informacién actual de su cuenta y ofrece opciones para actualizar sus
datos.

16



< Perfil ®

Actividad reciente

g Ordenes de trabajo

2] (

Detalles personales

- /' Editar () Cambiar contrasefia
Gestionar informacioén relacionada con sus datos personales

Nombre:
Apellido:
Teléfono:

Titulo profesional:

En esta ventana, puede realizar los siguientes cambios:
Detalles personales

e Edite su foto de perfil, nombre y apellido haciendo clic en el botén "Editar" junto a
la seccion "Detalles personales”.

e Actualice su nimero de teléfono introduciéndolo en el campo correspondiente.

e Cambie su puesto de trabajo modificando el texto en el campo "Titulo
profesional".

e Cambie su contrasefia.

Configuracién de notificaciones
En la seccion "Configuraciéon de notificaciones", puede administrar sus preferencias
para recibir notificaciones por correo electrénico relacionadas con diversas

actividades dentro del sistema ATLAS CMMS.

Después de realizar los cambios que desee en la configuracion de notificaciones,
haga clic en el botén "Guardar" para aplicar las nuevas preferencias.

17



Implementacién de Atlas por primera vez
Crear una cuenta de usuario

Si es la primera vez que su empresa utiliza ATLAS CMMS, la suscripcién inicial
comenzara con la creacién de una cuenta organizacional. Siga estos pasos:

1. Vaya al sitio web o la aplicacién de ATLAS CMMS.

2. Vera una péagina de inicio de sesién. Haga clic en el enlace "Registrarse” o en el
botén "Crear cuenta”.

3. Esto le llevard al formulario "Crear cuenta", como se muestra a continuacion:

Crear cuenta

Complete los campos a continuacion para registrarse y
obtener una cuenta.

Nombre Apellido

Correo electrénico

Choose a country Teléfono

Contrasefia

©

Nombre de la Empresa

Namero de empleados

5

[ Acepto los términos y condiciones.

Politica de privacidad

Crear cuenta

1. En el formulario "Crear cuenta", complete los campos obligatorios:

e Nombre

e Apellido

e Correo electrénico

e Seleccione un pais en el menu desplegable
e Ingrese su numero de teléfono

e Cree una contrasefa segura

2. Ademas, es posible que deba proporcionar:

18



Nombre de la empresa
Nidmero de empleados

3. Revise y acepte los términos y condiciones marcando la casilla.

4. Una vez completados todos los campos obligatorios, haga clic en el botén "Crear
su cuenta" para enviar el formulario.

5. Se le enviard un correo electrénico de verificacion. Revise su carpeta de correo no
deseado si no lo ve en su bandeja de entrada.

A

Verify Email

A verification email has been sent to you. Check the spams if
you don't see itin your inbox.

Atlas CMMS <zdmin@atiascmms.com> 3S9PM (6 minutesago) Yy €

tome v

Welcome,

X

We are happy to welcome you. Please first check your account.
Press the button below.

Verify Account

1. Haga click en "Verificar cuenta" y accedera a la pagina de inicio de sesién de Atlas
CMMS, donde podra usar su correo electrénico y contrasefia para acceder a su
cuenta de Atlas CMMS como administrador/creador.

2. A continuacién, podra acceder a "Mi cuenta" para editar y administrar la
informacién de su perfil (consulte "Editar perfil" en el caso 1).
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3. Como creador de empresa, puede editar y administrar la informacién de su cuenta

accediendo a "Mi cuenta" y a su empresa.
Editar perfil de empresa

Para acceder a la pagina de detalles de la empresa, haga clic en el icono de usuario
ubicado en la esquina superior derecha de la interfaz y luego seleccione la opcién

"Mi empresa" en el menu desplegable.

Javier

o

& Micuenta

B MiEmpresa

® Documentacién

Una vez que haya accedido a la seccién "Mi empresa”, accedera a la pagina de
detalles de la empresa. En esta pagina, puede modificar varios aspectos del perfil de
su empresa, como el nombre, la direccidn, el sitio web y el nimero de teléfono de la

empresa.

Ademas, puede cambiar la imagen de portada de su empresa

¢ Empresa @

£ Cambiar portada

Detalles de la Empresa o oo
. . . . / Editar
Gestionar informacion relacionada con su Empresa

Nombre:  Hospital
Direccion: N/A
Sitio web:  N/A

Teléfono:  N/A

Como creador de empresa, puede cambiar la imagen de portada o el logotipo que
se muestra en la parte superior de la pagina de detalles de la empresa. Puede hacerlo
haciendo clic en el botén "Cambiar portada”. Este le solicitard que cargue una nueva
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imagen, seleccione una existente de su dispositivo o simplemente arrastrela al area
de la portada de la empresa.

Este proceso establece la presencia de su empresa en la plataforma ATLAS CMMS
por primera vez. Como usuario administrador inicial (creador de la empresa), tiene
control total para configurar el sistema segun las necesidades de su organizacion

antes de implementarlo para otros usuarios, como técnicos, gerentes y solicitantes.

Ya sea que se una a una implementacion existente o comience una nueva, ATLAS
ofrece un proceso de suscripcién sencillo para que su equipo de mantenimiento esté
listo y funcionando rapidamente con el software.

Ahora, desde la cuenta de administrador, puede comenzar a configurar el sistema,
como veremos en el siguiente capitulo, mediante:

1. Personalizar la configuracién y las preferencias del sistema
2. Agregar otras cuentas de usuario y asignar roles

3. Configurar ubicaciones, equipos y jerarquias de activos

4. Definir flujos de trabajo y programas de mantenimiento
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Consejos generales de navegacién

Uso del men principal

B

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo 1

Mantenimiento preventivo

Solicitudes

Activos

Ubicaciones

Repuestos/Inventario

Personas y equipos

Proveedores y
contratistas

Categorfas

Ajustes

El menu principal de la aplicacién Atlas CMMS proporciona acceso rapido a todas las
funciones principales. Su disefio es intuitivo y facil de usar, lo que permite navegar
facilmente entre las diferentes areas de la aplicacion.

Acceso al men principal

El menu principal se muestra de forma destacada en el lado izquierdo de la interfaz
de la aplicacion. Esta disponible desde cualquier pantalla, lo que garantiza un facil
acceso a todas las opciones disponibles.

Estructura del menu

El menu principal esté organizado en varias secciones, cada una con elementos de
menu relacionados. Las secciones son:

e Gestidn del trabajo (Ordenes de trabajo, Mantenimiento preventivo, Solicitudes)

e Gestion de activos (Activos, Ubicaciones, Repuestos/Inventario, Mediciones)
e Anélisis e informes (Estadisticas)
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e Administraciéon (Personas y equipos, Proveedores y contratistas, Categorias,
Archivos, Configuracién)

Navegacién por el menu

Para acceder a un area especifica de la aplicacién, simplemente haga clic o toque el
elemento de menu correspondiente. Por ejemplo, para acceder a la secciéon Ordenes
de Trabajo, haga clic o toque el elemento del menu "Ordenes de Trabajo". Si un
elemento del mend tiene una flecha desplegable junto a él, indica la presencia de
submenus adicionales. Haga clic o toque el elemento del menu principal para
expandirlo y luego seleccione el submeni deseado.

Rows per page: 10 ¥ 1-6 of 6

Para cada elemento del menu abierto, en la parte inferior derecha, la interfaz permite
a los usuarios controlar el nimero de filas de productos que se muestran por pagina.
Un menu desplegable denominado "Filas por pagina" ofrece varias opciones, hasta
50 filas por pagina. Al seleccionar un valor diferente en este menu desplegable, los
usuarios pueden ajustar la densidad de la cuadricula de productos, mostrando mas o
menos elementos simultdneamente.

Volver a la pantalla anterior

¢  Ordenes de trabajo

Atlas CMMS ofrece una experiencia de navegacién intuitiva. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que hacer clic en el botén de retroceso del navegador no
siempre le llevara a la pantalla anterior de la aplicacién. Para volver a la Gltima
ventana o pantalla que estaba viendo en Atlas CMMS, utilice el botén de retroceso
integrado, que suele encontrarse en la esquina superior izquierda de la interfaz. Al
hacer clic en este botdn, volvera a la pantalla anterior de Atlas CMMS.

Ayuda contextual
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En toda la aplicacién, encontrard ayuda contextual y orientacion especifica para el
area en la que esté trabajando. Esto incluye informacién sobre herramientas,
tutoriales integrados y explicaciones detalladas de diversas funciones.

Cancelar acciones

Si necesita cancelar la accion que esté realizando, simplemente haga clic fuera de la
ventana o cuadro de didlogo abierto. Esto cerrara la ventana sin guardar los cambios,
lo que le permitira salir del proceso sin modificar los datos.

Refrescar y actualizar los datos

En Atlas CMMS, los datos se actualizan, importan y sincronizan constantemente en
varios médulos y componentes. Para garantizar que siempre trabaja con la
informacion mas actual y precisa, es fundamental actualizar su navegador o las
paginas de aplicaciones especificas periédicamente, especialmente después de
importar datos.
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INSTALACION Y CONFIGURACION
INICIAL
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Configuracién general

¢  Ajustes o
Configuraciones Generales  Configuracién De La Orden De Trabajo | Alustes Del Form. >

Idioma

Spanish

Formato de fecha

MM/DD/YY

Notificaciones previas a las 6rdenes de trabajo programadas

Auto-asignar Ordenes de Trabajo

Asignar automaticamente nuevas Ordenes de Trabajo a la persona que las crea

uevas Ordenes de Trabajo a la persona que aprueba la solicitud.

Deshabilitar notificaciones de Ordenes de Trabajo cerradas

Deshabilitar notificaciones cuando se actualicen Ordenes de Trabajo cerradas

Solicite comentarios cuando la Orden de Trabajo esté cerrada

Se pide a los usuarios que den su opinidn sobre el trabajo realizade.

Incluir el costo de la mano de obra en el co:

Agregar costo de la mano de obra al total ct usuario registra el tiempo y tiene una tarifa por hora almacenada

Habilitar actualizaciones de 6rdenes de trabajo para los solicitantes

Los usuarios obtienen actualizaciones de las Ordenes de Trabajo que sollcitaron.

simplifique las Grdenes de Trabajo en la aplicacién movil
Oculte controles de tiempo, costos y piezas en los detalles de la orden de trabajo mientras usa la aplicacion movil

1. Seleccién de idioma

El administrador puede elegir el idioma predeterminado para la interfaz de ATLAS
CMMS en el menu desplegable "Idioma". Esta configuracion permite configurar el
sistema para usuarios que hablan diferentes idiomas, lo que facilita la accesibilidad y
la facilidad de uso.

2. Formatos de fecha y moneda

En "Formato de fecha" y "Moneda", el administrador puede establecer el formato
preferido para mostrar fechas y valores de moneda en toda la aplicacion CMMS.
Garantizar que estos formatos se ajusten a los estandares organizativos o regionales
es fundamental para la entrada de datos y la generacién de informes coherentes.

3. Notificaciones previas a las érdenes de trabajo programadas

Esta configuracion permite especificar cudndo el sistema debe activar las
notificaciones para las tareas de mantenimiento preventivo programadas. Las
notificaciones se enviardn un nimero especifico de dias antes de la fecha de inicio
programada de la tarea de mantenimiento preventivo. Esta automatizacion garantiza
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que los equipos de mantenimiento reciban alertas con antelacién sobre las préximas
tareas, lo que permite una preparacion y asignacién de recursos adecuadas.

4. Reglas de asignacién de Ordenes de Trabajo
El administrador puede configurar reglas para la asignaciéon automatica de nuevas
6rdenes de trabajo marcando las opciones pertinentes:

e "Autoasignar Ordenes de Trabajo" al originador
e "Autoasignar solicitudes" al aprobador

5. Configuracién de notificaciones

El administrador controla las notificaciones relacionadas con las Ordenes de Trabajo,
como la desactivacién de notificaciones para Ordenes de Trabajo cerradas o la
solicitud de comentarios al cerrarlas. Estas configuraciones afectan los flujos de
trabajo de comunicacién y recopilacién de datos.

6. Configuracién de seguimiento de costos

El administrador puede habilitar las opciones "Incluir el costo de mano de obra en el
costo total" y "Habilitar actualizaciones de érdenes de trabajo para solicitantes"”.
Estas configuraciones permiten un seguimiento completo de los costos y visibilidad
de las actualizaciones de las érdenes de trabajo para las partes interesadas.

7. Configuracién de la aplicacién mévil

La opcién "Simplificar érdenes de trabajo en la aplicacion mévil" permite al
administrador controlar el nivel de detalle que se muestra en las érdenes de trabajo
en la aplicacién movil, lo que permite optimizarlas para las necesidades de los
técnicos de campo.

Al revisar estas configuraciones generales, el administrador puede adaptar la
configuracioén inicial de ATLAS CMMS para que se ajuste a los procesos, preferencias
y requisitos especificos de la organizacién desde el principio.
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Configuracién de la Orden de Trabajo

Configuracién de creacién de Ordenes de Trabajo

< Ajustes o

Configuraciones Generales Configuracién De La Orden De Trabajo Ajustes Del Formt >

Crear Una Orden De Trabajo Completar Una Orden De Trabajo

Puede marcar campos como opcionales, ocultos u obligatorios

Descripcion Opcional
Prioridad Opcional
Imagenes Opcional
Activo Opcional
Trabajador principal Opcional
Trabajadores adicionales Opcional
Equipo Opcional

La configuracién de Creacién de Ordenes de Trabajo permite a los administradores
configurar los campos y las opciones disponibles al crear nuevas érdenes de trabajo
en ATLAS CMMS. Como se muestra en la imagen, puede marcar los campos como
opcionales, ocultos u obligatorios segun los procesos de su organizacion. Las
configuraciones clave incluyen especificar la descripcién, establecer niveles de
prioridad como Baja/Media/Alta, adjuntar imdgenes o documentos relevantes,
vincular al activo asociado, asignar un trabajador principal y trabajadores adicionales,
seleccionar el equipo y la ubicacién, establecer una fecha de vencimiento, categorizar
el tipo de trabajo, vincular a una orden de compra si es necesario y habilitar las firmas
electrénicas.

Los administradores tienen control total sobre qué campos son obligatorios y cuéles
opcionales para la creacién de érdenes de trabajo. Esto garantiza que los técnicos
capturen toda la informacion critica y evita la entrada excesiva de datos en campos
no esenciales.
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Configuracién de Finalizacién de Ordenes de Trabajo

< Ajustes a

Configuraciones Generales Configuracién De La Orden De Trabajo Ajustes Del Formt >

Crear Una Orden De Trabajo Completar Una Orden De Trabajo

Puede marcar campos como opcionales, ocultos u obligatorios

Archivos Opcional
Tareas Opcional
Tiempo Opcional
Repuestos Opcional

Costo Opcional

Una vez realizado el trabajo, los técnicos o supervisores pueden acceder a la seccién
"Finalizar una Orden de Trabajo" para cerrar correctamente la actividad de
mantenimiento. Los pasos clave incluyen:

1. Subir archivos finales, como informes de pruebas o imégenes, que documenten el
trabajo completado.

2. Agregar tareas realizadas con descripciones y registros de tiempo.

3. Registrar el tiempo de trabajo dedicado a la orden de trabajo.

4. Especificar las piezas utilizadas del inventario, incluyendo cantidades y costos.

5. Ingresar el desglose del costo total del trabajo completado.

Al configurar estos detalles de finalizacion, ATLAS captura completamente los datos
de mano de obra, materiales y costos generales de cada orden de trabajo. Este
seguimiento integral permite generar informes precisos, analizar el gasto de
mantenimiento y comparar métricas clave de rendimiento. Los administradores
pueden especificar qué campos de finalizacién son obligatorios y cuéles no, segun las
necesidades de informes y los procesos de mantenimiento de su organizacién. La
flexibilidad en la configuracién de la creacién y finalizacién de érdenes de trabajo
garantiza que ATLAS se adapte a sus operaciones.
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Configuracién del Formulario de Solicitud

< Ajustes o

< 3enerales Configuracién De La Orden De Trabajo Ajustes Del Formulario De Solicitud >

Puede marcar campos como opcionales, ocultos u obligatorios

Activo Opcional
Localizacion Opcional
Trabajador principal Opcional
Fecha de vencimiento Opcional
Categoria Opcional

Equipo Opcional

La configuracién del Formulario de Solicitud permite a los administradores
personalizar los campos y las opciones que los solicitantes deben completar al enviar
una nueva solicitud de trabajo en ATLAS CMMS. Como se indica en la parte superior,
puede marcar cada campo como Opcional, Oculto u Obligatorio segun las
necesidades de informacion especificas de su organizacion para las solicitudes de
trabajo. Los campos configurables incluyen:

1. Activo: este menu desplegable permite al solicitante especificar el activo o equipo
al que se refiere la solicitud. Puede configurar este campo como opcional u
obligatorio.

2. Ubicacién: este menu desplegable permite al solicitante seleccionar la ubicacién o
el sitio donde ocurrié el problema. Al configurarlo como obligatorio, se garantiza la
captura de datos de ubicacion.

3. Trabajador Principal: opcionalmente, puede permitir que los solicitantes asignen
un trabajador principal directamente en el formulario de solicitud.

4. Fecha de Vencimiento: este campo de calendario permite a los solicitantes sugerir
una fecha de vencimiento deseada para completar el trabajo.

5. Categoria: este menu desplegable permite categorizar el tipo de solicitud, como
reparacion, mantenimiento preventivo, instalacion, etc.

6. Equipo: si ha definido varios equipos de mantenimiento, este menu desplegable
permite dirigir la solicitud al equipo correspondiente.
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Al configurar qué campos de solicitud son obligatorios, opcionales u ocultos, puede
agilizar el proceso de envio de solicitudes. Solicite Unicamente la informacién esencial
para su flujo de trabajo, evitando la entrada excesiva de datos por parte de los
solicitantes. Este formulario de solicitud personalizado le garantiza la captura de la
informacion correcta desde el principio, lo que permite una entrada de trabajo,

priorizaciéon y asignacion de solicitudes mas eficientes por parte del equipo de
mantenimiento.
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Configuracion de checklists

Los checklists son herramientas potentes en ATLAS CMMS para estandarizar
procesos, garantizar el cumplimiento normativo e impulsar la ejecuciéon consistente
de las tareas de mantenimiento. La configuracién de los checklists le permite creary
administrar estas listas de tareas reutilizables.

Para acceder a la configuracién de los checklists vaya a Configuraciéon > Checklists en
el menu principal, como se muestra en la imagen a continuacién:

< Ajustes o

< rmulario De Solicitud Roles Checklists Flujo De Trabajo Configuracién De >

+ Crear Checklist

Il Columnas = Filtros = Densidad & Exportar

NOMBRE DESCRIPCION CATEGORIA TAREAS ACCIONES

Sin contenido

Rows per page: 100 ¥ 0-00f0

Se abrira la pantalla de gestién de checklists, donde se listan las listas de verificacion
existentes.

Creacién de un nuevo checklist

Para crear un nuevo checklist, haga clic en el botén "+ Crear checklist" en la esquina
superior izquierda. Se abrird el formulario de creacién de checklist, como se muestra
en la segunda imagen.
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F

Crear Checklist

+ m Vista Previa + Tarea + Checklist

Nombre Descripcion

Categoria

Cancelar

Estos son los pasos iniciales:

1. Ingrese un "Nombre" descriptivo para el nuevo checklist en el campo
correspondiente. Este paso es obligatorio.

2. Opcionalmente, puede proporcionar una "Descripcién" con mas detalles sobre el
proposito de la lista de verificacion.

3. Seleccione la "Categoria" adecuada en el menu desplegable para clasificar el tipo
de lista de verificaciéon (por ejemplo: seguridad, mantenimiento preventivo, control de
calidad). Una vez especificados los detalles basicos de la lista de verificacién, puede
empezar a anadir tareas para completar el checklist.

Anadir tareas a una lista de verificacién

Para afiadir tareas o pasos al checklist, haga clic en el botén "+ Tarea", como se
muestra en la tercera imagen. Esto le permitird definir las acciones, inspecciones o
datos especificos que deben recopilarse como parte de la lista.

Estado de la subtarea

Campo de texto

Campo numérico
Verificacion de inspeccion
Multiples opciones

Lectura del medidor
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Ahora, elegiremos el método de recopilacion de datos. Nuestras opciones son:

e Estado de la subtarea: para que el paso tenga el estado abierto, en curso, en
espera o completado.

e Campo de texto: Cree un campo de texto libre o alfanumérico para que los
técnicos introduzcan notas, observaciones u otros detalles.

e Campo numérico: Agregue un campo numérico para capturar mediciones,
recuentos o datos cuantitativos.

e Verificacion de inspeccién: Incluya una comprobacién simple de
aprobado/reprobado o un marcador.

e Opciones multiples: Defina una lista de opciones multiples para que el técnico
seleccione.

e Lectura de medidores: Lectura de Medidores, que permite actualizar uno o varios
medidores (lo cual abordaremos en una seccién posterior) desde una o mas
Ordenes de Trabajo.

Puede combinar estos tipos de tareas en una sola lista de verificacién para
documentar exhaustivamente todas las actividades de mantenimiento requeridas.

Una vez guardada, podra aplicar su checklist a un disparador de mantenimiento
preventivo o directamente a una Orden de Trabajo.

Consejo:

Adicionalmente, ATLAS permite anidar listas de verificacion. Por ejemplo, puede
crear una lista de verificacion principal "Inspeccion Mensual" que incluya una sublista
de verificacion "Controles de Lubricacién”, lo que garantiza que todos los puntos de
lubricacién se inspeccionen correctamente como parte del proceso general.

Crear Checklist

m Vista Previa + Tarea Checklist

+ Seleccionar Checklist

Nombre Descripcién

Categoria

Estado de la subtarea @

Cancelar
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Asignacién de Usuarios o Activos (Opcional)

Para ciertas tareas del checklist, puede asignar un usuario o activo especifico para su
control. Para asignar usuarios o activos a tareas especificas, el usuario debe hacer clic
en el icono de los tres puntos verticales, como se muestra abajo:

Asignar usuario

Asignar activo

Al hacer clic en este icono, se abre un pequefio menl emergente con dos opciones:
"Asignar usuario" y "Asignar activo".

Al seleccionar "Asignar usuario”, el usuario puede asignar esa tarea o subtarea de la
lista de verificacion a un usuario especifico dentro del sistema.

De igual forma, al seleccionar "Asignar activo", el usuario puede vincular ese
elemento de la lista de verificacién directamente a un activo o equipo registrado en el
CMMS.

Por ejemplo, puede asignar una tarea de "Lubricacién” a un técnico especializado en
ese procedimiento, o vincular una tarea de "Inspeccién del motor" directamente al
activo del motor asociado. Esto facilita la asignacién de tareas y permite generar
informes detallados sobre el historial del activo.

Vista previa del checklist
Antes de finalizar y guardar un checklist nuevo o editado, ATLAS CMMS ofrece una

practica funcién de "Vista previa" para garantizar que el checklist se vea y funcione
correctamente.
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Como se muestra en la imagen, hay un botén azul de "Vista previa" ubicado en la
esquina superior derecha de la interfaz de edicién del checklist. Al hacer clic en el
botén "Vista previa”, se abrird una nueva ventana o panel con una vista previa de
solo lectura del checklist en el que esta trabajando. Esto le permite revisar el flujo del
checklist, el orden de las tareas, el formato y la presentacién general sin realizar
cambios adicionales. El modo de vista previa es especialmente util para:

Verificar que las instrucciones del checklist sean claras y faciles de entender.
Asegurarse de que todas las tareas y sublistas de verificacién requeridas estén
incluidas en la secuencia correcta.

Comprobar que la légica condicional o las ramificaciones funcionen correctamente.
Confirmar que el disefio visual y el formato cumplan con sus estandares.

Durante la vista previa, puede desplazarse por todo el checklist e incluso probar
interacciones como expandir secciones o seleccionar opciones en los menus
desplegables. Sin embargo, en este modo de vista previa de solo lectura no se
pueden ingresar datos ni realizar cambios.

Si observa algin problema o realiza cambios durante la vista previa, simplemente
cierre la ventana de vista previa y volvera a la interfaz de edicién del checklist para
realizar los ajustes necesarios.

Una vez que haya revisado y confirmado que el checklist se ve correcto en la vista
previa, puede hacer click en el botén "Guardar checklist" para guardar su checklist
nuevo o actualizado.

El checklist puede adjuntarse a 6rdenes de trabajo, programas de mantenimiento
preventivo o usarse como referencia de proceso independiente.

Visualizar o modificar los detalles de un checklist existente

Ademas, para visualizar o modificar los detalles de un checklist existente,
simplemente haga clic en la entrada correspondiente. Esto abrird la lista en modo de
visualizaciéon o edicion, lo que le permitird ver las tareas o pasos individuales dentro
de ella. Si desea modificar el checklist, haga clic en la opcién "Editar" una vez
abierta, lo que le permitira realizar cambios en las tareas, descripciones u otros
detalles de esa lista en particular.
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Puede eliminar un checklist existente haciendo clic en el icono rojo a la derecha de
cada entrada.

+ Crear Checklist

Il Columnas = Filtros = Densidad & Exportar

NOMBRE DESCRIPCION CATEGORIA TAREAS ACCIONES

eer '

Al aprovechar la configuracion del checklist, puede impulsar la estandarizacion,
garantizar el cumplimiento normativo, reducir los errores humanos y mejorar la
calidad y la consistencia general de las operaciones de mantenimiento. La flexibilidad
para personalizar las estructuras de los checklists, los tipos de tareas y las
asignaciones permite que ATLAS se adapte a los procesos y requisitos Unicos de su
organizacion.
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Configuracién de Roles

Roles Predeterminados de Atlas CMMS

Ademas de los roles predeterminados preconfigurados, como Administrador, Técnico,
Solicitante, etc., explicados en el capitulo anterior, ATLAS CMMS ofrece un robusto
sistema de gestidn de roles que permite a los administradores definir y personalizar
los roles de usuario segun las necesidades especificas de su organizacién. La pantalla
de gestién de roles, accesible desde Configuraciéon > Roles, muestra todos los roles
configurados actualmente en el sistema.

<  Ajustes o

< olicitud Checklists Flujo De Trabajo Configuracién De La Interfaz

Gestién de roles
6 roles

Il Columnas = Filtros = Densidad & Exportar

NOMBRE USUARIOS ID EXTERNO TIPO ACCIONES
Solicitante

Técnico limitado

Administrador

Técnico

Solo visualizacion

Administrador limitad

Rows per page: 100 ¥ 1-6 of 6

Como se muestra en la imagen, los roles predeterminados, como Administrador,
Técnico, Técnico Limitado, Administrador Limitado y Solicitante, estan
preconfigurados.

Configuracién de nuevo Rol

ATLAS ofrece la flexibilidad de crear roles personalizados adicionales adaptados a sus
necesidades. Para crear un nuevo rol, haga clic en el botén "+Crear Rol" en la
esquina superior derecha de la pantalla de Gestion de Roles. Se abrird un formulario
donde podra especificar los detalles del nuevo rol.
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1. Ingrese un "Nombre" descriptivo para el nuevo rol que desea crear.

2. En "Permisos", puede habilitar o deshabilitar selectivamente el acceso a varios
maodulos y funciones de CMMS para este rol. Este control detallado le permite crear
roles altamente especializados.

Agregar un nuevo rol
Complete los campos a continuacion para crear y agregar un nuevo rol

Nombre PermiSOS

Esta funcion puede hacer todo lo que un administrador puede
hacer en Atlas, pero puede personalizar algunos permisos
Descripcion importantes a continuacion.

ID externo N
Crear/Editar

[C] Personas y equipos

[] categorias

Borrar

[] Ordenes de trabajo

D disparador de de mantenimiento preventido
D Ubicaciones

D Activos

D Repuestos y conjunto de repuestos

A, 4

Por ejemplo, podria crear un rol de "Planificador de Mantenimiento" con permisos
para crear Ordenes de Trabajo, ver/editar el programa de mantenimiento preventivo
y gestionar activos, pero restringir el acceso a los informes financieros.

Otro ejemplo: podria crear un rol de "Ingeniero de Confiabilidad" con permisos para
analizar la confiabilidad del sistema, participar en la planificacién del mantenimiento y
acceder a los informes de analisis de fallas, pero restringir su capacidad para crear o
modificar Ordenes de Trabajo.

Al aprovechar la funcionalidad de roles personalizados, puede implementar un
control de acceso basado en roles (RBAC) que se ajuste a las responsabilidades de su
equipo, los requisitos de cumplimiento y los procesos de mantenimiento. Esto
garantiza que cada usuario tenga el nivel adecuado de acceso al sistema para ser
productivo, manteniendo los controles adecuados y la division de funciones.
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Configuracién de Categorias

Resumen de Categorias

Las categorias en un Sistema de Gestién de Mantenimiento por Computadora
(CMMS) desempefian un papel crucial en la organizacién y clasificaciéon de diversos
aspectos de las operaciones de mantenimiento. Proporcionan una forma estructurada
de agrupar y filtrar datos, lo que permite una gestién, analisis y generaciéon de
informes eficientes. Exploremos las diferentes categorias que ofrece ATLAS CMMS y
su importancia.

Establecer categorias relevantes y capacitar al equipo sobre su uso correcto,
beneficios e implicaciones es crucial para una gestiéon de mantenimiento mas
eficiente con Atlas CMMS.

Para configurar o visualizar las categorias, haga clic en Categorias en la parte inferior
izquierda del menu:

A
Powered by Intelloop
Ordenes de trabajo
Mantenimiento preventivo
Estadistica
Solicitudes
Activos

Ubicaciones

Repuestos/Inventario

Mediciones

Personas y equipos

Proveedores y
contratistas

Categorfas

Archivos

A continuacién, podra visualizar:

< Categorias o

Ordenes De Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos > + Categorfa
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Para cada una de estas areas o conjuntos de categorias (Ordenes de Trabajo, Activos,
Mediciones, etc.), el usuario puede gestionar las categorias correspondientes. Puede
realizar acciones como:

1. Eliminar un elemento de categoria existente.

2. Modificar los detalles de elementos de una categoria existente
3. Afadir un nuevo elemento de categoria que veremos al final de este capitulo

Areas o conjuntos de categorias
Categorias de Ordenes de Trabajo

< Categorias o)

Ordenes De Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos > + Categoria

Preventivo

o
X

Correctivo

o
X

Predictivo

(\
X X

Inspeccion

Calibracién

o
X

Las categorias de Ordenes de Trabajo ayudan a clasificar las tareas de mantenimiento
segln su naturaleza y propésito. Las categorias comunes incluyen:

e Preventivo: actividades de mantenimiento programadas realizadas para prevenir
fallas en los equipos.

e Correctivo: reparaciones o acciones no planificadas para restaurar el equipo a su
estado operativo después de una falla.

e Predictivo: tareas de mantenimiento basadas en la monitorizacién del estado y el
analisis de datos para predecir posibles problemas.

e Inspeccién: revisiones y evaluaciones rutinarias del estado del equipo.

e Calibracién: actividades para garantizar que el equipo funcione dentro de los
parametros especificados.

La categorizacién de las Ordenes de Trabajo permite una mejor priorizacion,
asignacion de recursos y seguimiento de las tareas de mantenimiento.
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Categorias de activos

Las categorias de activos permiten organizar equipos, maquinaria y otros activos
fisicos segun su tipo, funcion o ubicacién. Algunos ejemplos incluyen:

<  Categorias

n
Ordenes De Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos > + Categoria

Edificios y estructuras

o
X

Sistemas de climatizacion

o
X

Maquinaria y equipos de produc

o
X

Sistemas de suministro

o
X

Sistema de gestion de residuos

o
X

Sistemas de produccion de pien

o
X

Sistemas de monitorizacion y ¢

o
X

e Edificios y estructuras: Edificios administrativos, almacenes, etc.

e Sistemas de climatizacién: Calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y sistemas
de control de calidad del aire.

e Maquinaria y equipos de produccién: Cintas transportadoras, sistemas de riego,
equipos de procesamiento, etc.

e Sistemas de suministro: Distribucién eléctrica, fontaneria, generadores de
emergencia, sistemas de energia renovable.

e Sistemas de gestién de residuos: Unidades de compostaje, sistemas de
tratamiento de aguas residuales, sistemas de reciclaje.

e Equipos de produccién de piensos: Granuladoras, mezcladoras, sistemas de
manipulacién de granos, sistemas de almacenamiento de piensos.

e Sistemas de monitorizacién y control: Sensores, paneles de control y sistemas de
automatizacion.

Una correcta categorizacién de los activos facilita la planificacion del mantenimiento,
la gestion del inventario y el seguimiento del ciclo de vida de los activos.

Categorias de mediciones
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« Categorias o

Ordenes De Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos > + Categorfa

Uso

x
Horas, ciclos
Produccién

x
Unidades producidas
Condicion

x
Vibraciones, temperatura, viscosidad

Las categorias de mediciones se utilizan para clasificar los distintos tipos de
mediciones y medidores que monitorizan el rendimiento de los equipos o las
condiciones ambientales. Ejemplos:

e Medidores de temperatura: termédmetros, cdmaras termograficas, etc.

e Medidores de presién: manémetros, etc.

e Medidores de flujo: caudalimetros para liquidos, gases o sélidos.

e Medidores de vibracién: analizadores de vibraciones, acelerémetros, etc.

e Medidores eléctricos: voltimetros, amperimetros, medidores de potencia, etc.

La categorizacion de los medidores facilita el seguimiento y anélisis del estado del
equipo, lo que permite estrategias de mantenimiento predictivo.

Categorias de temporizadores

Las categorias de temporizadores se utilizan para registrar y gestionar el tiempo
dedicado a diversas actividades de mantenimiento. Algunas categorias comunes
incluyen:
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< Categorias o

Ordenes De Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos > + Categoria

Tiempo de respuesta X
Tiempo de llave C : X
Tiempo de inspeccion/diagnosti X
Tiempo de limpieza X
Tiempo de documentacion X
Tiempo administrativo X
Tiempo de calibracion X
Tiempo de control de calidad x

e Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde que se emite una orden de
trabajo hasta que comienza el trabajo.

e Tiempo de llave: tiempo real dedicado a la reparacién o el mantenimiento del
equipo.

e Tiempo de inspeccién/diagndstico: tiempo necesario para evaluar el equipo,
solucionar problemas e identificar la causa raiz del problema.

e Tiempo de limpieza: tiempo necesario para limpiar el drea de trabajo una vez
finalizado el trabajo.

e Tiempo de documentacién: tiempo dedicado a completar Ordenes de Trabajo,
registrar costos de tiempo parcial y documentar el proceso.

e Tiempo administrativo: tiempo dedicado a actividades no relacionadas con el
mantenimiento, como asistir a reuniones o realizar tareas administrativas.

e Tiempo de calibracién: tiempo dedicado a calibrar el equipo para garantizar que
funcione dentro de los pardmetros previstos.

e Tiempo de control de calidad: tiempo dedicado a inspeccionar y probar el

mantenimiento para garantizar que el trabajo cumpla con los estandares de
calidad.

El seguimiento del tiempo dedicado a las actividades de mantenimiento facilita la
planificacion de recursos, el anélisis de costos y la identificacion de areas de mejora

de procesos.

Categorias de Costos
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Las categorias de costos en un CMMS permiten el seguimiento y andlisis de diversos
gastos asociados con las operaciones de mantenimiento. Algunas categorias de
costos comunes incluyen:

e Costo del contratista: pagos realizados a contratistas externos por trabajos de
mantenimiento especializados.

e Costo de horas extra: pago adicional para el personal de mantenimiento que
trabaja fuera de su horario habitual.

o Costo de emergencia: costos adicionales incurridos por reparaciones urgentes,
como el envio urgente de piezas o los honorarios adicionales del contratista.

<  Categorias 0
Ordenes De Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos > + Categoria
Costo del contratista X
Costo de horas extra X
Costo de emergencia X

Una correcta categorizacion de costos permite una presupuestacion precisa, el
control de costos y la generacion de informes financieros para las operaciones de
mantenimiento.

Categorias de Repuestos

Las categorias de repuestos ayudan a organizar y gestionar el inventario de repuestos
y consumibles utilizados en las actividades de mantenimiento. Algunos ejemplos son:

e Repuestos mecanicos: rodamientos, engranajes, sellos, resortes, ejes, poleas,
correas, acoplamientos.

e Repuestos eléctricos: fusibles, relés, interruptores, disyuntores, transformadores,
condensadores.

e Componentes electrénicos: sensores, placas de circuito impreso (PCB), LED,
diodos, circuitos integrados.

e Componentes neumaticos: vélvulas, cilindros, compresores y otros componentes
neumaticos.

e Componentes hidraulicos: Bombas, motores, valvulas y otros componentes
hidraulicos.
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< Categorias o

< Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos Repuestos + Categoria

Repuestos mecanicos X
Repuestos eléctricos X
Componentes electronicos X
Componentes neumaticos X
Componentes hidraulicos X

La categorizacién de las piezas permite una gestion eficiente del inventario, la
planificacion de las compras y el seguimiento del uso y los costes de las piezas de
repuesto.

Al aprovechar estas diversas categorias dentro de ATLAS CMMS, las organizaciones
pueden optimizar sus operaciones de mantenimiento, mejorar la organizacién de los

datos y obtener informacién valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua.

Anadir nuevo elemento de categoria

< Categorias

< Trabajo Activos Mediciones Temporizadores Costos + Categoria

{
.Y
Secciones

Para afiadir una nueva categoria en cualquiera de estas secciones, el usuario puede:
1. Seleccionar el conjunto de categorias donde se anadira la nueva categoria.

2. Hacer clic en el botén "+ Categoria”, que abrird un formulario similar al que se
muestra en la imagen a continuacién.
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Agregar nueva categoria
Complete el nombre para crear y agregar una nueva
categoria

[ | Nombre

Descripcion

Cancelar Agregar nueva categorfa

El formulario "Agregar nueva categoria" solicita al usuario que introduzca la siguiente
informacién:

1. Nombre: este campo es obligatorio y el usuario debe proporcionar un nombre
para la nueva categoria que desea crear.

2. Descripcion: este campo es opcional y permite al usuario introducir una breve
descripcion o detalles adicionales sobre la categoria.

Una vez completada la informacién necesaria, puede hacer clic en el botén "Agregar
nueva categoria" para guardar y crear la nueva categoria dentro del area
correspondiente (Ordenes de Trabajo, Activos, Mediciones, etc.).

Si prefiere no crear una nueva categoria, puede hacer clic en el botén "Cancelar"
para descartar la informacién introducida y cerrar el formulario.

Esta funcion permite a los usuarios personalizar y organizar los distintos aspectos de
sus operaciones de mantenimiento mediante la creacién de categorias que se ajusten
a sus necesidades y flujos de trabajo especificos. Por ejemplo, en el drea Activos, se
pueden crear categorias para diferentes tipos de equipos, como "Sistemas HVAC",
"Maquinaria de Produccién” o "Sistemas de Servicios Piblicos".

Al permitir afadir, modificar y eliminar categorias, el software de gestién de

mantenimiento ofrece flexibilidad y adaptabilidad para adaptarse a los requisitos
especificos de diferentes organizaciones e industrias.
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Configuracién de Personas

Comprender cémo configurar correctamente los roles, permisos y niveles de acceso
de los usuarios es crucial para garantizar el funcionamiento seguro y eficiente de
estos sistemas.

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo
Mantenimiento preventivo
Estadistica
Solicitudes
Activos
Ubicaciones
Repuestos/Inventario
Mediciones

ah Personas y equipos
Personas
Equipos

Proveedores y
contratistas

do Categorias

A continuacién, se indican los pasos para configurar personas y equipos en la
aplicacion CMMS:

1. Acceda a la seccién "Personas y Equipos" desde el menu principal y haga clic en
"Personas”.

2. Se mostraran los miembros actuales del equipo de la empresa con columnas que
muestran su nombre, correo electrénico, teléfono, puesto, funcién, tarifa por hora y la
ultima informacion de inicio de sesion.
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< Personas y equipos o

Personas Equipos

Q
Il Columnas = Filtros = Densidad & Exportar
NOMBRE CORREO ELECTRO... TELEFONO TITULO PROFESIO... ROL TARIFA POR HORA  ULTIMO INI
jiwet12179@asapt...  +54116807554 Técnico $0 04/21/25 2:
sqy51017@jioso.c...  +9712874654178 Administrador $0 04/22/25 2

1. Para agregar nuevos miembros al equipo, haga clic en el botén azul "+ Personas”
ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.
2. Se abrird una nueva ventana o interfaz para "Invitar Usuarios".

Invitar usuarios

F———

AH"
W
! Agregar nuevas personas al equipo
Seleccionar rol de usuario
Administrador
ag . . "
- El administrador tiene acceso completo; incluyendo editar, O b
agregar y eliminar érdenes de trabajo y solicitudes
| N

Administrador limitado

Los administradores limitados tienen el mismo acceso que

el administrador, excepto que no pueden ver/editar
configuraciones ni agregar/editar personas y equipos. No O
pueden eliminar Ordenes de Trabajo, ubicaciones de

activos, medidores y érdenes de compra a menos que

hayan creado contratistas, categorias y disparadores de

MP.

13

Técnico

Los técnicos pueden crear y cerrar Ordenes de Trabajo, O
activos y ubicaciones. Pueden editar y eliminar solo lo que

han creado.

13

1. En la ventana "Invitar Usuarios", seleccione el rol de usuario correspondiente de la
lista marcando la casilla correspondiente. Los roles incluyen Administrador,
Administrador Limitado, Técnico, Técnico Limitado, Espectador y otros roles
configurados segun el capitulo anterior "Roles Personalizados".

2. Después de seleccionar el rol, ingrese la direccién de correo electrénico de la
persona a la que desea invitar en el campo correspondiente.
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3. Haga clic en el botén "Invitar" para enviar la invitacion.

El usuario invitado recibird un correo electrénico de suscripcién o una invitacién para
unirse al equipo/organizacién en la plataforma. Una vez que complete los pasos de
configuracion siguiendo las instrucciones del capitulo "Caso 1: Empresa que ya utiliza
ATLAS CMMS", su cuenta se configurara correctamente en la aplicacién. Podra iniciar
sesién con sus nuevas credenciales y comenzar a usar la plataforma segun el rol /
permisos otorgados por el administrador que envid la invitacion.

Notas adicionales:

1. Puede agregar hasta 20 usuarios con el mismo rol a la vez presionando "Tab" o
"Intro" después de cada correo electrénico. Cualquier correo electrénico duplicado o
ya registrado se eliminard automaticamente durante el proceso de registro.

2. El administrador puede modificar la informacion relacionada con otros usuarios
dentro del sistema. Accediendo a "Editar" en "Acciones", puede actualizar la tarifa
por hora y la asignacién de roles del usuario.

Usuario editor
Rellene los campos a continuacion para editar el usuario.

Rol

Técnico

1. Como administrador, puede eliminar usuarios del sistema. Esto puede ser
necesario si un usuario ya no forma parte del equipo de mantenimiento o ha dejado
la organizacién. Por ejemplo, si un técnico renuncia, puede eliminar su cuenta de
usuario del CMMS.

2. Sin embargo, si necesita volver a crear una cuenta de usuario con la misma
direccién de correo electrénico que se eliminé previamente, no puede hacerlo
directamente. En ese caso, debera contactar con el equipo de soporte de Atlas
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CMMS para solucionar el problema y permitir que se reutilice la direcciéon de correo
electrénico.

Siguiendo estos pasos, puede gestionar eficientemente a las personas y los equipos
dentro de su aplicacion CMMS, garantizando que solo el personal autorizado tenga
acceso al sistema y que sus roles estén correctamente asignados.

Un sistema de gestion de usuarios bien disefiado permite a las organizaciones
controlar quién puede acceder a datos confidenciales y realizar funciones criticas
dentro de la aplicacién. Al asignar los roles y permisos adecuados, las empresas
pueden mantener la integridad de los datos, cumplir con los requisitos normativos y
evitar acciones no autorizadas que podrian provocar errores costosos o brechas de
seguridad.
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Configuracién de Equipos

< Personasy equipos o’

Personas Equipos + Equipos

Q

Il Columnas = Filtros = Densidad & Exportar

NOMBRE DEL EQU... DESCRIPCION PERSONAS EN EL EQUIPO

Electricidad
Equipo 1

Equipo 2

En la pestana "Equipos", dentro de la seccién "Personas y Equipos", puede ver
todos los equipos existentes, sus descripciones y los miembros asignados a cada uno.

Para crear un nuevo equipo:

Crear equipo
Puedes agregar miembros del equipo desde aqui

Nombre *

Descripcion

Personas en el equipo

1. Haga clic en el botéon "+ Equipos" ubicado en la esquina superior derecha de la
interfaz "Equipos".

2. Ingrese un "Nombre del Equipo" descriptivo y proporcione una breve
"Descripcion" para aclarar el propdsito o el drea de responsabilidad del equipo.
3. Asigne miembros al equipo seleccionando los usuarios apropiados de la lista
disponible.

4. Guarde la nueva configuracion del equipo.
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Una vez creados los equipos, puede asignar facilmente Ordenes de Trabajo, tareas de
mantenimiento preventivo u otras actividades de mantenimiento a equipos
especificos segln su experiencia, drea de responsabilidad, periodos de
disponibilidad, etc. Esto garantiza que las personas adecuadas trabajen en las tareas
correctas, mejorando la eficiencia y la responsabilidad.

Ademas, puede modificar los equipos existentes editando sus nombres,
descripciones o asignaciones de miembros segln sea necesario. Esta flexibilidad le
permite adaptarse a las estructuras organizativas cambiantes o a los requisitos de
mantenimiento a lo largo del tiempo.

Al aprovechar las funciones de gestion de usuarios y configuracién de equipos de
ATLAS CMMS, podra mantener una operacién de mantenimiento bien organizada y
eficiente, con roles, responsabilidades y canales de colaboraciéon claramente
definidos para los miembros de su equipo.

A continuacién, exploraremos como registrar la informacién de ubicacién, activos y
piezas en ATLAS CMMS.
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Configuracién de proveedores

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo
Mantenimiento preventivo
Estadistica

Solicitudes

Activos

Ubicaciones
Repuestos/Inventario
Mediciones

Personas y equipos

,. Proveedoresy
“= contratistas

Proveedores

Contratista

2o Categorias

Para acceder a los registros de proveedores y contratistas en este sistema, los
usuarios pueden navegar a la seccién "Proveedores y Contratistas" desde el menu
principal.

En esta seccién, se muestra una tabla con los proveedores y contratistas existentes,
que incluye informacion clave como nombre de la empresa, direccién, sitio web,
datos de contacto, tipo de proveedor/contratista, descripcion, tarifa por hora'y
numero de teléfono.

Proveedores Contratista

Q

NOMBRE DE LAE... DIRECCION TELEFONO SITIO WEB NOMBRE CORREO ELECTRO... TIPO DE

Proveedor 1 Av. San Martin 900 493764647 http://www.prove...

Puede editar la informacién relacionada con el proveedor en cualquier momento.
Configuracién de proveedores

Para agregar un nuevo proveedor, los usuarios pueden hacer clic en el botén "+
Proveedores", que abrird el siguiente formulario.
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Agregar proveedor
Complete los campos a continuacion para crear y agregar un nuevo proveedor.

Nombre de la empresa *

Direccion '

Teléfono

Sitio web

Nombre *

Correo electronico

Tipo de proveedor

Description

Este formulario permite a los usuarios ingresar informacién completa sobre el
proveedor, incluyendo nombre de la empresa, direccién, teléfono, sitio web, nombre
de contacto, correo electrénico, tipo de proveedor, descripcién y tarifa por hora.
Después de completar los campos obligatorios, los usuarios pueden hacer clic en
"Agregar" para crear el nuevo registro de proveedor.
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Configuracion del Contratista

De igual forma, para agregar un nuevo contratista, los usuarios pueden acceder al
formulario seleccionando "Contratista" y luego "+Contratista").

— _
Agregar contratista
Complete los campos a continuacion para crear y agregar un nuevo contratista

Detalles

Nombre del contratista *
Direccioén

Teléfono *

Sitio web

Correo electronico
Tipo de contratista

Descripcion

Este formulario captura informacién como el nombre, la direccién, el teléfono, el sitio
web, la direccién de correo electrénico, el tipo de contratista, la descripcién y la tarifa
por hora del contratista. Ademas, incluye una seccién para la informaciéon de
facturacion, donde los usuarios pueden proporcionar la direccién de facturacion, el
nombre de facturacién y la moneda. Una vez ingresados todos los datos necesarios,
al hacer clic en "Agregar", se creara el nuevo registro del contratista en el sistema.

Siguiendo estos pasos, los usuarios pueden administrar y mantener actualizados los
registros de proveedores y contratistas de forma eficiente, garantizando que la
informacion critica esté disponible para tareas como la asignacién de érdenes de
trabajo, el control de costos y la supervision de contratistas, entre otras.
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GESTION DE UBICACIONES
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Gestidn de ubicacién
Definicién

En el contexto de un CMMS Atlas, las "Ubicaciones" se refieren a las areas fisicas,
sitios o lugares donde se instalan los activos o se realizan actividades de
mantenimiento.

Las ubicaciones pueden abarcar desde amplias dreas geogréficas, como edificios o
campus, hasta dreas mas especificas dentro de esas ubicaciones, como salas, plantas
o incluso equipos individuales. El concepto de ubicaciones en un CMMS ayuda a las
organizaciones a organizar y gestionar las tareas de mantenimiento, los activos y el

inventario de forma maés eficiente al asociarlos con areas fisicas especificas.
Jerarquia de Ubicacién Principal - Ubicacién Secundaria

El CMMS suele utilizar una estructura jerarquica para organizar las ubicaciones,
conocida como relaciones Principal/Secundario. Esta estructura permite una
representacion mas detallada y organizada de la distribucién fisica de las instalaciones
de una organizacion.

e Ubicaciones Principales: Son areas mas amplias y generales dentro de la
organizacion. Ejemplos de Ubicaciones Principales pueden incluir una planta de
fabricacién completa, un edificio de oficinas corporativas o un campus
universitario. Las Ubicaciones Principales sirven como categorias de nivel superior
bajo las cuales se agrupan ubicaciones mas especificas.

e Ubicaciones Secundarias: Son areas mas especificas anidadas dentro de las
Ubicaciones Principales. Las Ubicaciones Secundarias pueden ser salas
individuales, plantas, lineas de produccion o areas especificas dentro de un
edificio. Por ejemplo, dentro de una Ubicacién Principal de "Edificio de Oficinas
Corporativas", podria haber Ubicaciones Secundarias como "Primera Planta”,
"Departamento de RR. HH.", "Sala de Conferencias A", etc.

Esta estructura jerérquica permite a los gerentes y técnicos de mantenimiento

identificar con precisién dénde deben realizarse las tareas de mantenimiento, dénde
se ubican los activos y dénde se almacena el inventario. También facilita la
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generacién de informes y analisis méas precisos de las actividades de mantenimiento
por ubicacion.

Ejemplos:

- Campus Universitario (Ubicacién Principal): Puede dividirse en ubicaciones
secundarias como "Edificio de Ciencias", "Biblioteca", "Comedor", "Bafios" y
"Centro de Estudiantes". Cada una de estas ubicaciones secundarias puede
subdividirse; por ejemplo, el "Edificio de Ciencias" podria incluir "Laboratorio 101",
"Despacho del Profesor Smith" y "Aula 2".

- Planta de Fabricacién (Ubicacion Principal): Puede incluir ubicaciones secundarias
como "Linea de Ensamblaje 1", "Departamento de Control de Calidad" y
"Almacén"”. Cada ubicacién secundaria puede tener areas ain mas especificas, como
"Muelle de Envio" dentro del "Almacén".

Si un técnico necesita realizar mantenimiento en un sistema de climatizacién (HVAC),
el CMMS podria especificar que la orden de trabajo corresponde a las unidades de
HVAC ubicadas en el tercer piso (2.7 ubicacién secundaria) del edificio principal de
oficinas (ubicacién secundaria) de la Planta de Fabricacion 1 (ubicacién principal). Este
nivel de detalle garantiza que las actividades de mantenimiento se registren con
precision y que los recursos se dirijan a las ubicaciones correctas.
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GESTION DE REPUESTOS E INVENTARIO
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Acceso al Inventario de Repuestos

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo
Mantenimiento preventivo
Estadistica

Solicitudes

Activos

Ubicaciones

X Repuestos/Inventario ~

Repuestos

Conjunto de repuestos

Mediciones

Personas y equipos

Proveedores y
contratistas

Categorfas

Para acceder al médulo Repuestos/Inventario, dirfjase al menu de la izquierda y haga
clic en la opcién "Piezas/Inventario" (como se muestra en la primera captura de
pantalla) y, a continuacién, en "Repuestos”.
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Visualizacién del inventario de repuestos

En el médulo Repuestos/Inventario, puede ver la lista de repuestos existentes y sus
detalles en formato "Vista de lista" o "Vista de tarjeta".

Vista de lista

< Partes e inventario Q

Repuestos Conjunto De Repuestos + Repuestos
Vista De Lista Vista De Tarjetas Q

NOMBRE COSTO CANTIDAD CODIGO DE BARRAS AREA CATEGORIA DESCRIPCI
Orings 0 0
Lamparas 0 0
WD40 0 0

La vista de lista muestra todas las piezas en formato tabular, con columnas que
muestran el nombre, el costo, la cantidad, el cédigo de barras, el area, la categoria, la
descripcion y las asignaciones (trabajadores, equipos, proveedores o contratistas).
Esta vista ofrece una visién general completa de su inventario de piezas, lo que le
permite escanear y localizar rdpidamente piezas especificas segun sus detalles.

Siempre puede usar "Buscar" para encontrar piezas.

Vista de tarjeta

. . °
€ Partes e inventario a
Repuestos Conjunto De Repuestos
Vista De Lista Vista De Tarjetas Q
|
%}4
7>
4
0O rings Lamparas WD40
ID 16304 ID 16305 ID 16306
Costo $0 Costo $0 Costo $0
Fecha de 04/24/25 Fecha de 04/24/25 Fecha de 04/24/25
creacion 22:08 creacion 22:09 creacion 22:09
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La vista de tarjeta presenta las piezas en un formato mas visual, similar a una tarjeta,
mostrando una imagen del repuesto (si estd disponible), junto con su nombre,
numero de pieza, cantidad y otra informacién relevante. Esta vista puede ser
especialmente Util para identificar rdpidamente las piezas por su apariencia o para
piezas que son dificiles de distinguir solo por su nombre.

Ver detalles de la pieza

WD40 ’

Detalles Activos Archivos Ordenes De Trabajo

al

Detalles del repuesto

Nombre ID
WD40 16306

Costo
$0

Detalles del érea

Personas asignadas

Al hacer clic en un repuesto, se mostrara una vista detallada del mismo. Esta vista
suele incluir:

e Una representacién visual o imagen del repuesto.

¢ Detalles esenciales como el nombre, el ID, la descripciéon y la categoria del
repuesto.

e Informacién financiera, incluyendo el costo unitario y la cantidad minima para
reabastecer.

¢ La ubicacién de almacenamiento, indicada por el &reay, posiblemente, un
contenedor especifico dentro de ella.

e Un cédigo de barras para la gestion y el seguimiento del inventario.

Ademas, la interfaz ofrece pestafias o enlaces que permiten al usuario profundizar en
el uso y el historial del repuesto.
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o Ordenes de Trabajo: al hacer clic en la pestafia o enlace "Ordenes de Trabajo", el
usuario puede ver una lista de todas las Ordenes de Trabajo donde se ha utilizado
el repuesto. Esto incluye informacién sobre la naturaleza del trabajo, las fechas de
uso y cualquier detalle relevante sobre las tareas de mantenimiento o reparacion.

e Activos: Si el repuesto esta asignada a activos especificos, el usuario puede hacer
clic en la pestafia o enlace "Activos" para ver una lista de dichos activos. Esta
seccion mostrara con qué activos se utiliza habitualmente la pieza, lo que
proporciona contexto para su aplicacion y facilita la planificacion del
mantenimiento futuro.

e Archivos: El usuario también puede acceder a cualquier archivo o documento
relacionado con el repuesto, como hojas de datos, especificaciones o informacién
de seguridad, haciendo clic en la pestafna o enlace "Archivos".

Esta vista completa permite al personal de mantenimiento comprender rapidamente
la funcién de la pieza dentro de la organizacién, realizar un seguimiento de su
consumo y tomar decisiones informadas sobre la gestién del inventario, las compras y
la programacién del mantenimiento. Garantiza que las piezas se utilicen y repongan
eficientemente, lo que contribuye a la eficacia general de las operaciones de
mantenimiento.
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Afadir nuevos repuestos

Para afiadir un nuevo repuesto al sistema CMMS, haga clic en el botén "+ Repuesto”.

< Partes e inventario o

Repuestos Conjunto De Repuestos + Repuestos

Se abrira la secciéon "Anadir pieza", donde podra introducir los detalles del repuesto.

Creacién manual

En el formulario "Afadir repuesto”, complete los campos obligatorios: Nombre,
Descripcién, Categoria, Costo, Cantidad, Cantidad minima, Cédigo de barras, Area,
Detalles adicionales de la pieza (si corresponde).

Agregar repuesto

Complete los campos a continuacion para crear y agregar un nuevo repuesto

Nombre *

Descripcion +

Categoria

Costo

Cantidad

Cantidad minima

[ sin Stock

Cadigo de barras

También puede asignar el repuesto a trabajadores, equipos, proveedores o
contratistas especificos mediante los menus desplegables correspondientes. Ademas,
puede cargar una imagen del repuesto y cualquier archivo o documento relevante
(por ejemplo, manuales, especificaciones) arrastrando y soltando o buscando los
archivos.
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Una vez proporcionada toda la informacién necesaria, haga clic en el botén "Crear

repuesto” para afiadir la nueva pieza al sistema Atlas CMMS.

‘ Encabezado de columna

Explicacion

ID Un identificador Unico para cada parte. Debe dejarse vacio durante
la importacién en Atlas CMMS y se asignara un ID Unico para cada
repuesto.

Nombre El nombre o designacién del repuesto

Costo El coste del repuesto, que puede utilizarse para elaborar
presupuestos y realizar seguimiento de costos.

Categoria La clasificacion o tipo de repuesto, por ejemplo “componentes
mecanicos” o “componentes eléctricos”

Sin stock Indica si la pieza se encuentra en stock regularmente o si se trata

de un pedido especial (si / no). Estos no son articulos estandar por
diversas razones, como ser especificos de una maquina o
aplicacion en particular, o tener poca demanda. Si se deja vacio, el
CMMS lo considerard como "no", lo que significa que la pieza se
encuentra en stock regularmente.

Cédigo de barras

El nimero de cédigo de barras asociado con el repuesto para la
gestién y seguimiento del inventario.

Descripcion Una breve descripcion del repuesto, incluyendo su funcion y
especificaciones
Cantidad La cantidad actual del repuesto en el inventario

Detalles adicionales

Cualquier detalle o nota adicional sobre el repuesto, que puede
incluir instrucciones de uso especificas o informacion del
proveedor

Area

La ubicacion fisica donde se almacena el repuesto, como un
estante o contenedor especifico.

Cantidad minima

La cantidad minima a tener a mano, lo que activa alertas de
reabastecimiento

Asignado a El trabajador o equipo responsable del repuesto
Contratista Cualquier contratista externo asociado al repuesto
Proveedores Los vendedores o proveedores del repuesto

Equipos El nombre del equipo que usa o gestiona el repuesto

Importar desde plantilla

Si necesita anadir una gran cantidad de repuestos, el sistema ATLAS CMMS también
ofrece una opcién de importacion. Para usar esta funcién:

1. Descarga y completa la plantilla
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La plantilla para la importacién de repuestos se puede descargar desde el sitio web
de Atlas CMMS o directamente desde la interfaz de CMMS. Para descargar la
plantilla:

S =

Importar

e Haga clic en los tres puntos verticales a la derecha de la interfaz de gestion de
repuestos.
e Seleccione la opciéon "Exportar" para guardar el archivo en su dispositivo.

Una vez descargado el archivo, complételo con la informacién necesaria para cada
repuesto, siguiendo el formato que se muestra en la tabla a continuacién:

antity : Additional Information - Area

Cost : Category

Heating Colls 200; 5:see datasheet Shelf 3, Bin B 4

Motors 500 0:Equivalent to Motor C1 : Ground Floor, Section B 0

300; 5816670;Moves or controls see datasheet Ground Floor, Section B 2

40 49825439 see datasheet shelf 7, Bin A 7

i 30 73051957: Transports fluids from one location tc 2:see datasheet Shelf 5, Bin B 7

Auger Flights 100 R 47115012 Transports matenals in a screw conveyor system. L 16:see datasheet :Ground Floor, Section C | 8

Shafts 100; 50524537; Transmits rotational force to other machineparts. 11isee datasheet ‘Ground Floor, Section B 9

Motors 500: Mechanical Components Yes 2isee datasheet

Counting Sensors ;..100: No 44844969 Counts items or products for g 15:see datasheet Shelf 1,BInC

Cables 20 T No 15865681 Transmits electrical power or signals 2 see datasheet Shelf 1,Bing A

Power Supply Units 200 No 514853 ipplies electrical power to an electrical load. 4:Electrical Hazard Shelf 1,BinB 2

En la aplicacién ATLAS CMMS, navegue al médulo Repuestos / Inventario y haga clic
en la opcién de importar.

— [
== O]

Exportar

Siga las instrucciones para seleccionar y cargar el archivo de plantilla completo.
El sistema procesara el archivo e importara los repuestos a la base de datos del
CMMS.
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Al aprovechar el médulo Repuestos/Inventario, puede mantener un registro preciso y
actualizado de los repuestos y el inventario de su organizacién. Esta informacién es
crucial para la planificacién eficiente del mantenimiento, la gestién del inventario y
para garantizar que los repuestos necesarios estén disponibles cuando se necesiten,
minimizando el tiempo de inactividad y maximizando la productividad.

Recomendacién para el registro de repuestos

Se recomienda registrar los repuestos en el CMMS antes de registrar los activos,
como veremos en el siguiente capitulo. Esto se debe a que, en la seccién Activos, es
posible que deba asignar repuestos a activos o equipos especificos. Al registrar
previamente un inventario de repuestos detallado y preciso, puede garantizar que las
piezas correctas se asocien a los activos adecuados, lo cual es esencial para un
mantenimiento y una gestién de inventario eficaces.

Indicador de bajo stock:

Partes e inventario Q
Repuestos Conjunto De Repuestos
Vista De Tarjetas O\

NOMBRE COSTO CANTIDAD CODIGO DE BARRAS AREA CATEGORIA DESCRIPCI

O rings l:‘ 3 (Running Low !)

Lamparas 0 0

El sistema Atlas CMMS incluye una funciéon que permite a los usuarios filtrar e
identificar los repuestos que se estan agotando en el inventario. Esta funcién es
especialmente Util para mantener niveles éptimos de existencias y garantizar que las
operaciones de mantenimiento no se interrumpan por falta de repuestos necesarios.
Este sistema de alertas ayuda a los usuarios a reordenar repuestos de forma proactiva
antes de que se agoten por completo, manteniendo una cadena de suministro fluida
y evitando posibles tiempos de inactividad. Para establecer eficazmente la cantidad
minima de repuestos, es importante considerar varios factores:

e Tasa de Consumo: La tasa promedio de uso de un repuesto durante un periodo
determinado. Esto ayuda a determinar la rapidez con la que se agotan las
existencias.

e Cantidad Minima de Pedido (CMD): La cantidad minima que se puede pedir al
proveedor, lo que puede afectar la cantidad de repuestos disponibles.
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e Tiempo de Ciclo Pedido-Entrega: El tiempo que transcurre desde la realizacién del
pedido hasta la recepcién de los repuestos. Los tiempos de ciclo mas largos
pueden requerir cantidades minimas mayores para evitar desabastecimientos.

Atlas CMMS proporciona una plantilla o herramienta que se puede descargar de su
sitio web para ayudar a los usuarios a calcular la cantidad minima adecuada de
repuestos. Esta plantilla utilizaria los factores mencionados anteriormente para sugerir
un nivel minimo de existencias que equilibre la necesidad de tener piezas disponibles
cuando se necesiten con el deseo de minimizar los costos de almacenamiento
asociados al exceso de inventario.
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Modificacién de los detalles de un repuesto

1. Para modificar los detalles de un repuesto existente, localicelo en la lista.

2. Haga clic en la fila correspondiente.

3. Se abrird el formulario "Actualizar repuesto”, donde podra actualizar diversos
campos como el costo, el nombre de la ubicacién, la descripcién, la cantidad, la
cantidad minima, el cédigo de barras, la informacién de contacto y cualquier otra
informacién relevante.

Actualizar repuesto
Complete los campos a continuacion para actualizar el repuesto

Nombre *

Orings

Descripcion

Categoria

Costo

[J sin stock

Codigo de barras

4. Después de realizar los cambios necesarios, haga clic en "Guardar" para aplicar las
modificaciones al repuesto seleccionado.
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Conjuntos de repuestos

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo
Mantenimiento preventivo
Estadistica

Solicitudes

Activos < Partes e inventario

Repuestos Conjunto De Repuestos

Ubicaciones

)’; Repuestos/Inventario ~

Repuestos

Conjunto de repuestos

Mediciones

Personas y equipos

Proveedores y
contratistas

Categorfas

El sistema Atlas CMMS permite a los usuarios crear y gestionar "Conjuntos de
repuestos”, que son grupos de componentes individuales que se utilizan
comuUnmente en conjunto para tareas especificas de mantenimiento o ensamblajes de
equipos. Organizar las piezas de repuesto en conjuntos ofrece varias ventajas:

1. Mantenimiento optimizado: los conjuntos preensamblados garantizan que los
técnicos tengan a mano todos los repuestos necesarios, lo que reduce el tiempo de
inactividad y aumenta la eficiencia.

2. Gestion eficiente del inventario: la gestion de los niveles de existencias de
conjuntos completos simplifica el seguimiento y la adquisicién del inventario,
reduciendo el riesgo de exceso o defecto de existencias de componentes
individuales.

3. Actualizaciones y reemplazos consistentes: los conjuntos estandarizados facilitan
actualizaciones o reemplazos consistentes, minimizando errores y omisiones.

4. Preparacién de kits y ensamblaje optimizados: Los kits preensamblados
optimizan los procesos de armado y ensamblaje, reduciendo el tiempo y el esfuerzo
necesarios para la adquisicion de componentes individuales.

Para crear un conjunto de repuestos en Atlas CMMS, dirijase al médulo "Repuestos e
Inventario”, haga clic en "Conjuntos de Repuestos” y defina un nuevo conjunto

seleccionando las piezas incluidas y sus cantidades. Al aprovechar los "Conjuntos de
Repuestos”, las organizaciones pueden optimizar las operaciones de mantenimiento,
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mejorar la gestion del inventario, garantizar la consistencia y optimizar los procesos
de preparacién de kits y ensamblaje, aumentando asi la eficiencia y la productividad.

p s e,
: artes ¢ inventano Recambio climatizacion s

04/26/2510:41

al

92 3Repuestos

m - O rings $0
Lamparas $0
WD40 $0

$§ Costo total $0

Al igual que se pueden agregar repuestos individuales a una orden de trabajo,
también se pueden asignar conjuntos de repuestos a érdenes de trabajo en el
sistema CMMS. Cuando se utiliza un conjunto de repuestos para una tarea de
mantenimiento, la cantidad del conjunto completo se deducira del inventario y el
costo total del conjunto se agregara al costo total de mantenimiento. Por ejemplo,
considere un conjunto de piezas de "Mantenimiento Preventivo anual del motor" que
incluye componentes como aceite de motor, filtros de aceite, filtros de aire y otros
consumibles necesarios para el mantenimiento anual del motor. Cuando este
conjunto se asigna a una orden de trabajo de mantenimiento preventivo para la
revision de un motor, ocurre lo siguiente:

1. La cantidad del conjunto "Mantenimiento Preventivo anual del motor" (p. €j., 1
conjunto) se deducira del inventario.

2. Las cantidades individuales de cada componente del conjunto, como aceite de
motor (p. ej., 5 litros), filtros de aceite (p. €j., 2 piezas) y filtros de aire (p. €j., 1 pieza),
también se deduciran de sus respectivos niveles de inventario.

3. El costo total del conjunto "Mantenimiento Preventivo anual del motor", que es la
suma de los costos de todos sus componentes, se anadira al costo total de
mantenimiento asociado a la orden de trabajo.

Al utilizar conjuntos de repuestos predefinidos, los técnicos de mantenimiento
pueden asegurarse de tener todos los componentes necesarios disponibles para
tareas de mantenimiento especificas, lo que reduce el riesgo de pasar por alto u
olvidar piezas cruciales. Ademas, el sistema CMMS puede realizar un seguimiento
preciso del consumo de estos conjuntos y su impacto en los niveles de inventario y
los costos de mantenimiento, lo que proporciona datos valiosos para la gestion del
inventario, la elaboracién de presupuestos y el andlisis de costos.
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A continuacién, exploraremos como registrar los detalles de sus activos dentro de
ATLAS CMMS.
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Actualizacién manual

Cuando llegan nuevos repuestos o si es necesario actualizar el inventario por
cualquier otro motivo, es fundamental actualizar el sistema para que refleje los niveles
de existencias actuales. A continuacién, se detalla el proceso paso a paso:

1. Localizar el repuesto: vaya a la seccién "Repuestos/Inventario” del CMMS y

localice el repuesto que ha recibido en la lista.

2. Acceder a los detalles del repuesto: haga clic en la fila correspondiente al

repuesto que desea actualizar. esta accién abrira el formulario "Editar repuesto”, que

le permite modificar los detalles del repuesto.

3. Actualizar informacién del repuesto: en el formulario "Editar repuesto”, puede

realizar varias actualizaciones, entre ellas:

e Cantidad: este campo es fundamental. Ajuste la cantidad para incluir el nimero de
repuestos que acaba de recibir, asegurandose de que el total refleje el nivel de
existencias actual.

e Cantidad minima: si el nivel minimo de existencias de este repuesto ha cambiado,
actualice este campo para indicar el nuevo limite para el reabastecimiento.

e Nombre de la ubicacién: si la ubicaciéon de almacenamiento del repuesto ha
cambiado, actualice el nombre para que refleje su nueva ubicacién.

e Descripcién: modifique la descripcion del repuesto si necesita afladir detalles
adicionales o cambios en la informacién existente.

e Cddigo de barras: si corresponde, actualice la informacién del cédigo de barras
para facilitar el sequimiento y la gestion.

¢ Informacién de contacto: afiada o edite los datos de contacto del proveedor o
fabricante segun sea necesario.

4. Guardar cambios: tras realizar los cambios necesarios, especialmente en el campo

de cantidad, haga clic en "Guardar" para aplicar las modificaciones. Esto actualizara

el registro del repuesto en el CMMS, garantizando que los niveles de inventario sean
precisos y estén actualizados.
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Actualizacidén automatica

Tras completar una Orden de Trabajo en la que se utilizaron repuestos, el inventario
se modifica automaticamente deduciendo los articulos usados del inventario.

Al actualizar diligentemente las cantidades y los detalles de los repuestos tras cada
recepcion de nuevo inventario y al configurar el estado de la Orden de Trabajo como
"Completado", se garantiza que el CMMS refleje una representacion fiel de las piezas
disponibles. Esta precision es vital para planificar las actividades de mantenimiento,
evitar desabastecimientos y garantizar que los técnicos tengan los repuestos
necesarios disponibles cuando las necesiten. También facilita la planificacion
financiera, ya que proporciona una visién clara del valor del inventario y las tasas de
rotacion.

A continuacién, exploraremos cémo registrar el "conjunto de piezas" en ATLAS
CMMS.
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GESTION DE ACTIVOS
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Activos
Definicién

Los activos son los recursos fisicos o equipos que una organizacién posee y utiliza
para llevar a cabo sus operaciones. En el contexto de un CMMS, los activos se
refieren a la maquinaria, los equipos, los vehiculos, los edificios y otros elementos
tangibles que requieren mantenimiento, reparacion y seguimiento.

Activo padre Activo hijo

Linea de produccion Cintas transportadoras, robots de montaje, cdmaras de inspeccion,
maquinas de embalaje

Sistema de climatizacién Enfriadores, compresores, termostatos, conductos

Planta de tratamiento de agua | Bombas, filtros, sistema de alimentacién de productos quimicos,
clarificadores

Subestacion transformadora Transformadores, seccionadores, reguladores de voltaje,
equipamiento de control

La introduccién precisa de datos y una jerarquia bien definida son esenciales para una
gestién eficaz de activos en un CMMS. Una jerarquia de datos correcta facilita la
organizacion, categorizacién y recuperaciéon de la informacion de los activos, lo que
facilita una planificacion del mantenimiento, la asignacién de recursos y la toma de
decisiones eficientes.
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Jerarquia de Activos Padres y Activos Hijos

Los activos padres y los activos hijos son conceptos importantes en la gestién de
activos, especialmente en sistemas o instalaciones complejos:

Activo Padre: un Activo Padre es un activo de nivel superior o mas complejo que
comprende uno o mas Activos Hijos. Representa un sistema, equipo o unidad
completo, compuesto por multiples componentes o subconjuntos.

Activo Hijo: un Activo Hijo es un componente, subconjunto o pieza que pertenece y
depende de un Activo Padre. Los Activos Hijos suelen ser componentes mas
pequenos y especificos que contribuyen a la funcionalidad general del Activo Padre.

Ejemplos de relaciones entre activos padres e hijos

1. Equipo de fabricacién:

e Activo padre: una linea de produccién o maquina

e Activos hijos: componentes individuales como motores, cintas transportadoras,
sensores o paneles de control

2. Sistemas de construccién:

e Activo padre: un sistema de climatizacién (HVAC)

e Activos hijos: unidades de tratamiento de aire, compresores, conductos y
termostatos

3. Vehiculos:
e Activo padre: un camién o montacargas
e Activos hijos: motor, transmisién, neumaticos y frenos

4. Infraestructura de IT:
e Activo padre: Un rack de servidores

e Activos hijos: servidores individuales, conmutadores de red y unidades de
distribucion de energia

Beneficios de las relaciones entre activos padres e hijos
Establecer relaciones entre activos padres e hijos dentro de un CMMS ofrece varias

ventajas:
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1. Mejor seguimiento de activos: al vincular los activos hijos con sus respectivos
activos padres, los equipos de mantenimiento pueden rastrear y gestionar facilmente
los componentes que conforman sistemas o equipos mas grandes.

2. Planificacién del mantenimiento: al realizar el mantenimiento de un activo padre,
el CMMS puede identificar y programar automaticamente las tareas de
mantenimiento para los activos hijos asociados, lo que garantiza un enfoque integral.
3. Jerarquia de activos: la estructura de activos padres e hijos proporciona una visién
jerarquica clara de los activos, lo que permite una mejor organizacién y comprensién
de sus dependencias.

4. Adicién de datos: los datos de mantenimiento, como costos, tiempos de
inactividad y Ordenes de Trabajo, pueden agregarse y analizarse tanto a nivel de
activo padre como hijo, lo que proporciona informacién valiosa para la toma de
decisiones.

Al comprender y aprovechar las relaciones entre activos padres e hijos dentro de un
CMMS, las organizaciones pueden optimizar sus operaciones de mantenimiento,
mejorar la gestién de activos y comprender mejor las interdependencias entre los
distintos activos y componentes.
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Acceso a los activos

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo
Mantenimiento preventivo
Estadistica

Solicitudes

Activos

Ubicaciones

A Repuestos/Inventario  ~

Repuestos

Conjunto de repuestos

Mediciones

Personas y equipos

Proveedores y
contratistas

Categorfas

En el mend lateral izquierdo, localice y haga clic en la opcién "Activos" para acceder
al médulo Registro de Activos.

Esto abrira la vista de Activos, que muestra una lista de los activos existentes

organizados en formato de tabla que muestra el estado, la ubicacién, la imagen, la
descripcion, el cédigo de barras, etc. del activo padre.
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Visualizacién de activos

< Activos R
JERARQUIA ID NOMBRE ESTADO LOCALIZACION IMAGEN ARE
Equipo de
> A000001 climatizacién

Equipo de
A000002 climatizacién

A000004 Extractor

1. La tabla muestra una columna "Jerarquia" con flechas pequenas junto a los

nombres de algunos activos.
2. Haga clic en el icono de flecha para expandir y ver los activos hijos (o subsistemas

de maquinas de subactivos) anidados bajo un activo principal.
3. Esta estructura jerarquica le permite ver la relacién entre los diferentes activos

dentro de su organizacion.

.

<  Activos o
JERARQUIA ID ™ NOMBRE ESTADO LOCALIZACION IMAGEN ARE

Equipo de

A000001 climatizacion 1

A000003 Compresor OPERATIVO.

A000005 Forzador OPERATIVO
Equipo de
A000002 climatizacién

A000004 Extractor

También puede buscar activos tocando su nombre en el drea de bisqueda.
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Creacién manual

<  Activos 2

a 5

En el menu "Activos”, haga clic en el botén "+ Activo” en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Se abrird una nueva ventana para ingresar los detalles del nuevo activo.

Agregar activo

Complete los campos a continuacion para crear y agregar un nuevo activo

informacién

Nombre *
Localizacién * Costo de adquisicion

Descripcion

Fabricante Potencia
Modelo Numero de serie

Categoria Area

E
N

Complete los campos obligatorios, como el nombre, la direccién y cualquier otra
informacién relevante.

Si corresponde, especifique el activo padre para establecer una relacién jerarquica.

Durante la creacién de activos, también podemos asignar trabajadores, equipos,
proveedores y contratistas a activos especificos. Ademas, puede adjuntar imédgenes
directamente desde la cdmara de su teléfono mévil o arrastrando y soltando archivos
de imagen. También puede adjuntar archivos relevantes a una ubicacién, como
planos de planta, mapas del sitio, manuales de equipos o documentos de seguridad,
que pueden proporcionar contexto e informacién valiosa para esa ubicacién en
particular.
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Nota 1: Asignar trabajadores, equipos, proveedores y contratistas a ubicaciones es
beneficioso por varias razones:

e Ayuda a establecer responsabilidades claras y la rendicién de cuentas por las
tareas de mantenimiento en cada ubicacion.

e Permite una asignacién eficiente de érdenes de trabajo y recursos segun la
ubicacién.

e Permite generar informes y analizar las actividades de mantenimiento segun la
ubicacién.

e Adjuntar imagenes puede ser Util para documentar visualmente la distribucion, el
equipo o areas especificas de una ubicacion, lo que facilita la comprensién y la
comunicacion.

Una vez proporcionados todos los detalles necesarios, haga clic en "Guardar" o
"Crear" para agregar la nueva ubicacion.
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Importacién desde una plantilla

Descargue la plantilla de Activos del sitio web de Atlas CMMS, en la seccién
"Importar plantillas”.

I  Name Description Status Brand Model Archived Location Name
system that requisies and
maintains the required
temperature within the
brocding houss 1o ensue the
optimal ervsronment for the

development of young
_|Heating System-Brooding House ) poultry. Operational |Atlas Industries ) 2023 ) Brooding House 1
Corfirols the termperature Area 1-Brooding House
Themmas1at-Heaong System-Brocding House wihin the brooding area Operational | ThermostadCo 122-AE-2465 1
Provides warmnth for the Area 1-Brooding House
Heating Elements-Heating System-Brooding House |chicks Down [Heatflements Co 205 1
Provides wamth for the Area 1-Brooding House
1

Heating Elements-Heating System-Brooding House fehicks | |V . L b

Complete la plantilla con los detalles de sus activos, asegurdndose de que los activos
hijos aparezcan antes que los hijos.

En la aplicaciéon CMMS, haga clic en los tres puntos verticales a la derecha y
seleccione "Importar".

¢ Activos

L] .

Exportar

. ARG A » R A AT ACON AN Importar

- >
i

Luego:
¢ Importar o

Importar datos

Activos

Iniciar proceso de importacién

¥ Descargar plantilla

Haga click en "Iniciar proceso de importacion”.
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Importar

0 Subido e Coincidir columnas e Revisar o Hecho

Subido
Subido

&

Arrastre un Unico archivo aqui

Arrastre y suelte el archivo de plantilla completado o selecciénelo desde su
dispositivo.

Siga las instrucciones para completar el proceso de importacién correctamente.

Después de la importacion, haga clic en el botédn "Actualizar" cerca de los tres
puntos verticales para ver los activos importados.

<  Activos Q

Nota 1: es fundamental comenzar con los activos padres antes de listar los activos
hijos al completar la plantilla. Esto se debe a que el sistema CMMS se basa en una
estructura jerdrquica para organizar y gestionar los activos eficazmente.

Al definir primero los activos padres, se establece el activo de nivel superior en la
jerarquia. Los activos hijos pueden anidarse bajo sus respectivos activos padres, lo
que refleja las relaciones y dependencias reales entre los diferentes activos.

Mantener esta estructura jerarquica garantiza una organizaciéon adecuada de los
datos, permite una navegacion y un filtrado eficientes de los activos, y facilita la
generacién de informes y analisis precisos basados en las jerarquias de activos.
También facilita el mantenimiento y las actualizaciones, ya que los cambios en un
activo padre pueden propagarse a su activo hijo segln sea necesario.

Nota 2: la columna "Archivado" al importar activos a Atlas CMMS indica si el activo

que se importa estéd actualmente activo y en uso, o si se ha archivado o dado de baja.
En concreto:
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Los activos marcados como "Archivado = Si" son activos que ya no se utilizan ni se
mantienen activamente. Se han archivado o eliminado del inventario activo y no
afectaran el célculo de los KPI, pero se conservan en el sistema para registros
historicos o como referencia.

Los activos marcados como "Archivado = No" o Vacio son activos que estan
actualmente activos y en uso operativo dentro de la organizacion.

Algunos puntos clave sobre la columna "Archivados" al importar activos:

Ayuda a mantener una vista organizada y actualizada del inventario de activos,
separandolo de los activos archivados o heredados.

Se puede acceder a los activos archivados para generar informes, auditar o analizar
datos histéricos de activos y registros de mantenimiento.

Esta columna permite una mejor gestién de datos, evitando que la lista de activos
se sature con equipos obsoletos o fuera de servicio.
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Modificacidn de los detalles de las ubicaciones
existentes

1. Para modificar los detalles de una ubicacidon existente, localice la ubicacion
deseada en la lista.

2. Haga clic en la fila correspondiente o en el icono de edicién (simbolo de 1apiz) en
la columna "Acciones".

3. Se abrird el formulario "Editar ubicacion", donde podréa actualizar varios campos
como el nombre de la ubicacién, la direccion, la informacién de contacto y cualquier
otra informacién relevante.

Agregar ubicaciéon

Complete los campos a continuacion para crear y agregar una nueva ubicacion

Nombre *

Direccion *

Ubicacion padre

Trabajadores -
Equipos

Proveedores

Contratista

D Poner ubicacién en el mapa

4. Después de realizar los cambios necesarios, haga clic en "Guardar" para aplicar las
modificaciones a la ubicacion seleccionada.

A continuacién, exploraremos como registrar los detalles de sus repuestos en ATLAS
CMMS.
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GESTION DEL FLUJO DE TRABAJO
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Descripcién general

La gestion de flujos de trabajo en Atlas CMMS se refiere al proceso de organizar,
supervisar y optimizar las diversas tareas y procesos involucrados en las operaciones
de mantenimiento. La gestion de flujos de trabajo es esencial porque, entre otras
cosas:

e Proporciona un enfoque estructurado y detallado para las tareas de mantenimiento
Garantiza que el trabajo se priorice y asigne adecuadamente
Ayuda a supervisar el progreso de las actividades de mantenimiento

Facilita la comunicacién y la colaboracién entre los equipos de mantenimiento
En un CMMS, existen diferentes tipos de flujos de trabajo, incluyendo:

1. Ordenes de Trabajo: una orden de Trabajo es un registro digital que especifica y
organiza las tareas de mantenimiento. Detalla los pasos necesarios, asigna personal,
programa la actividad y asigna los recursos necesarios. Las érdenes de trabajo en un
CMMS se utilizan para supervisar, gestionar y documentar eficientemente las
operaciones de mantenimiento, garantizando que las tareas se ejecuten segun lo
planificado y manteniendo un registro histérico de todas las actividades de
mantenimiento. Existen dos tipos de Ordenes de Trabajo:

a. Ordenes de Trabajo manuales: son Ordenes de Trabajo iniciadas por el
usuario que especifican una tarea de mantenimiento que no se genera mediante
disparadores automaticos. Permite programar y documentar actividades de
mantenimiento puntuales o inesperadas.

b. Ordenes de Trabajo Automaticas: son érdenes de trabajo generadas
automaticamente segun disparadores o condiciones predefinidos.

2. Mantenimiento Preventivo: son tareas de mantenimiento programadas que se
realizan a intervalos regulares para prevenir fallas en los equipos y mantener un
rendimiento éptimo.

3. Mantenimiento basado en condiciones: son tareas de mantenimiento que se
activan cuando se cumplen ciertas condiciones o umbrales, como cuando la lectura
de un medidor alcanza un valor especifico.

4. Medidor: son mediciones o lecturas tomadas de equipos o activos para monitorear
su estado y rendimiento. Las lecturas de los medidores pueden utilizarse para activar
tareas de mantenimiento basado en condiciones.

Solicitudes de Trabajo: una solicitud de trabajo es una herramienta de comunicacién
que utilizan los empleados o usuarios de las instalaciones para notificar al
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departamento de mantenimiento sobre la necesidad de una reparacién o
mantenimiento.

Cualquier persona dentro de la organizacién puede enviar una solicitud de trabajo
cuando observa un mal funcionamiento del equipo, problemas de seguridad o
necesidades generales de mantenimiento. El propdsito de una solicitud de trabajo es
informar al personal correspondiente sobre posibles problemas para que puedan
evaluarse y, de ser necesario, programarse para su mantenimiento mediante una
orden de trabajo formal. En el siguiente capitulo nos centraremos en la gestiéon de
6rdenes de trabajo manuales, desde la perspectiva de varios roles, y en los préximos
capitulos abordaremos la gestién de otros tipos de Ordenes de Trabajo, como las de
mantenimiento preventivo o las activadas por un contador.
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Definicién

Las Ordenes de Trabajo manuales son Ordenes de Trabajo iniciadas manualmente
por los usuarios para abordar diversos tipos de tareas de mantenimiento.

Suelen cubrir tareas de mantenimiento no programadas previamente, como el
mantenimiento correctivo para reparaciones imprevistas, como la reparacién de una
cinta transportadora defectuosa o la sustituciéon de un motor quemado.

Ademas, las Ordenes de Trabajo manuales pueden utilizarse para diversas tareas de
mantenimiento no programadas, como inspecciones de seguridad de emergencia
tras incidentes, actualizaciones puntuales de equipos para integrar nueva tecnologia,
auditorias de cumplimiento requeridas por cambios regulatorios repentinos,
mantenimiento preparatorio para operaciones o eventos especiales, sustituciones
inesperadas de piezas debido al desgaste acelerado y ajustes ambientales requeridos
por las regulaciones actualizadas. Estas aplicaciones subrayan la flexibilidad e
importancia de las Ordenes de Trabajo manuales para mantener la disponibilidad
operativa y el cumplimiento normativo.

En los proximos capitulos, profundizaremos en el flujo de trabajo de las Ordenes de

Trabajo manuales (denominadas en este capitulo como Orden de Trabajo u OT)
dentro de Atlas CMMS.
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Gestién de Ordenes de Trabajo manuales
Acceso a las Ordenes de Trabajo

A

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo

Mantenimiento preventivo

Estadistica

Solicitudes

Activos

Ubicaciones

Repuestos/Inventario

Mediciones

Personas y equipos

Proveedores y
contratistas

Categorfas

Archivos

Para acceder al médulo de Ordenes de Trabajo, el usuario puede acceder a él desde
el mend principal.
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Visualizacién de Ordenes de Trabajo

Vista de lista:

En la seccion Ordenes de Trabajo, el usuario accedera a una vista de tabla completa
que muestra todas las érdenes de trabajo activas en el sistema.

< Ordenes de trabajo 0

Vista De Lista Vista De Calendario : + Orden de Trabajo

Y JINinguna, Baja, Media, Alta O Abierta, En progreso, En espera Q

D ESTADO TiTULO PRIORIDAD DESCRIPCION TRABAJAD!
WO0000009 O Abierta Climatizacién
Wwo0000008 (O Abierta Limpiar Ninguna

WO0000007 (O Abierta Climatizacion

Esta tabla ofrece una visién general de cada Orden de Trabajo, con columnas que
muestran detalles clave como el ID, el estado (Abierto, En curso, En espera), el titulo,
el nivel de prioridad (Ninguna, Baja, Media, Alta), la descripcidn, el trabajador
asignado, el nombre del activo asociado, el nombre de la ubicacién, la direccién de la
ubicacion y la fecha de creacién y dltima actualizacién de la orden de trabajo.
Ademas, la interfaz ofrece diferentes opciones de visualizacién, como la vista de
calendario o la vista de columnas.

Vista de calendario
La vista de calendario, dentro del médulo Ordenes de Trabajo, ofrece una
representacion visual de las 6rdenes de trabajo programadas. Esta vista presenta las

ordenes de trabajo en un formato de calendario familiar:

Los usuarios pueden navegar por el calendario haciendo clic en las vistas Diaria,
Semanal, Mensual y de Agenda.

« B8 - abril 2025 8 0

ol
00

Mensual:

93



La casilla de hoy estd marcada en un color diferente (Beige).

Puede navegar por los meses pasados y proximos usando las flechas izquierda y
derecha en la esquina superior izquierda y regresar al mes actual en cualquier

momento haciendo clic en el botén & .
Semanal:

< Ordenes de trabajo o

lun 21/4 mar 22/4 mié 23/4 jue 24/4 vie 25/4 sab 26/4 dom 27/4

Todo el
dia

20
21

22
’
La columna de hoy estd marcada en un color diferente (beige).

Puede navegar por las semanas pasadas y proximas usando las flechas izquierda y
derecha en la esquina superior izquierda y regresar a la semana actual en cualquier

momento haciendo clic en el botén & .

Diario:
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< Ordenes de trabajo 'y

sébado

Todo el
dia

20
21

22

23

Vista de Agenda:

¢ Ordenes de trabajo °

Vista De Lista Vista De Calendario : + Orden de Trabajo

<« B8 - abril 2025 B\ ms S
martes 22 de abril de 2025
23:02 ® Arreglar calefaccion

miércoles 23 de abril de 2025
0:00 ® Arreglar calefaccion

sébado 26 de abril de 2025
21:47 Climatizacion

domingo 27 de abril de 2025
21:47 Climatizacion

(Diaria, Semanal, Mensual) facilita la identificacion de la distribucién de tareas y
posibles conflictos de programaciéon de un vistazo.

Bloques de Ordenes de Trabajo Codificados por Colores
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PRIORITY NONE

LOW PRIORITY

HIGH PRIORITY

Dentro de la cuadricula del calendario, las Ordenes de Trabajo se representan
mediante bloques de colores que abarcan la duracién de la tarea. El uso de
diferentes colores ayuda a distinguir rdpidamente entre las diferentes prioridades de
las Ordenes de Trabajo.

Programacién e ldentificacién de Conflictos

La Vista de Calendario permite a los usuarios identificar facilmente posibles conflictos
o solapamientos de programacién. Por ejemplo, si se programan varias Ordenes de
Trabajo para el mismo dia o franja horaria, los bloques se superpondran, lo que indica
una posible limitacién de recursos o la necesidad de priorizar.

Esta representacion visual permite a los supervisores de mantenimiento abordar de
forma proactiva los problemas de programacion, reasignar recursos o ajustar los
plazos de las Ordenes de Trabajo para garantizar operaciones de mantenimiento
eficientes y eficaces.

Estas vistas alternativas permiten al usuario organizar y visualizar las Ordenes de
Trabajo de la forma que mejor se adapte a sus preferencias y flujo de trabajo.

Implementacién de filtros:

El usuario puede filtrar facilmente las Ordenes de Trabajo segln su status o nivel de
prioridad mediante los menus desplegables correspondientes ubicados sobre |a
tabla.
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< Ordenes de trabajo

Vista De Lista Vista De Calendario

’Q‘.

+ Orden de Trabajo

TRABAJAD(

Y W1 Ninguna, Baja, Media, Alta OAbierta, En progreso, En espera Q
D ESTADO TiITULO PRIORIDAD DESCRIPCION
Wo0000009 O Abierta Climatizacién
wo0000008 (O Abierta Limpiar Ninguna
‘WO0000007 O Abierta Climatizacion

Hay disponible una funcién de busqueda que permite al usuario encontrar

réapidamente Ordenes de Trabajo especificas introduciendo palabras clave relevantes.

Mas filtros

Ademas, el usuario puede abrir la seccion "Mas filtros" haciendo clic en el icono de

filtro en la esquina superior izquierda.

Mas filtros

Tipo

Todos
Activo
Categoria
Equipo

Localizacién
Personas

Creado por
Completado por

Trabajador principal

Trabajadores adicionales v

Esta seccion ofrece un conjunto completo de filtros para refinar y personalizar la vista
o los resultados de busqueda dentro de la aplicaciéon. A continuacién, se explican los

diferentes filtros disponibles:
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1. Todos: este filtro permite buscar en todos los campos o categorias.
2. Activo: puede filtrar los resultados segun activos o equipos especificos.
3. Categoria: este filtro permite filtrar los resultados por diferentes categorias.
4. Equipo: si su organizacion tiene varios equipos, puede filtrar los resultados para
mostrar solo los elementos asociados a un equipo en particular.
5. Ubicacién: este filtro permite ver los resultados segin ubicaciones o instalaciones
especificas.
6. Personas:
e Creado por: filtra los resultados segiin quién creé el elemento o registro.
e Completado por: filtra los resultados por la persona que completé o cerré el
elemento.
e Trabajador principal: filtra los resultados por el trabajador principal asignado
al elemento.
e Trabajadores adicionales: filtra los resultados por cualquier trabajador
adicional asignado al elemento.
e Contratistas: filtra los resultados por contratistas asociados al elemento.
7. Fechas:
e Fecha de creacién: filtra los resultados segun el rango de fechas en que se
crearon los elementos.
e Finalizado el: filtra los resultados segin el rango de fechas en que se
completaron o cerraron los elementos.
e Actualizado el: filtra los resultados segun el rango de fechas en que se
actualizaron los elementos por Ultima vez.

Estos filtros ofrecen una forma eficaz de filtrar y centrarse en subconjuntos especificos
de datos dentro de la aplicacién. Por ejemplo, puedes filtrar para ver solo las
Ordenes de Trabajo asignadas a un equipo en particular, creadas dentro de un rango
de fechas especifico y asociadas a un activo o ubicacion especificos.

Al combinar varios filtros, puedes crear vistas altamente personalizadas y adaptadas a

tus necesidades especificas, lo que facilita la busqueda y el anélisis de informacién
relevante de forma rapida y eficiente.

98



Crear una Orden de Trabajo manual

Para crear una nueva orden de trabajo manual, tiene varias opciones:

1. Haciendo click en el botén "+ Orden de Trabajo" ubicado en la esquina superior
derecha de la interfaz.

L4 .
¢ Ordenes de trabajo ye)
Vista De Lista Vista De Calendario : + Orden de Trabajo
Y W1l Ninguna, Baja, Media, Alta O Abierta, En progreso, En espera Q

2. Haciendo click en la fecha de vencimiento deseada en la vista de Calendario.

3. Creando una Orden de Trabajo desde el mend "Ubicaciones" después de
seleccionar la ubicacién donde se ejecutara.

Todas las opciones anteriores abriran el formulario "Agregar Orden de Trabajo",
donde podra ingresar todos los detalles necesarios para la nueva orden de trabajo:

Agregar Orden de Trabajo
Complete los campos a continuacion para crear una nueva Orden de Trabajo

Titulo *

Descripcion

Imagen

Subido

[

Arrastre un Unico archivo aqui

Fecha de vencimiento:

04/16/2025 00:30 m

Fecha de inicio prevista:

Repasemos cada campo de este formulario:

1. Titulo: ingrese un titulo breve pero descriptivo para la Orden de Trabajo, que
resuma la tarea o el problema que se abordara.
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2. Descripcién: proporcione una descripcién detallada del trabajo a realizar,
incluyendo instrucciones especificas, requisitos o informacién de fondo relevante.

3. Subir imagen: si corresponde, puede subir imégenes relacionadas con la Orden
deTtrabajo tomando una foto, arrastrando y soltando archivos o haciendo click en el
area designada para explorar y seleccionar archivos de imagen desde su dispositivo.
4. Fecha de vencimiento: especifique la fecha limite para completar la orden de
trabajo. Esto ayuda a priorizar y programar la tarea segun corresponda. En la vista de
calendario, las érdenes de trabajo se mostraran por fecha de vencimiento.

5. Duracién estimada (horas): ingrese una estimacién del tiempo necesario para
completar la Orden de Trabajo, lo que facilita la planificacion y asignacién de
recursos.

6. Prioridad: asigne un nivel de prioridad (p. €j., Alta, Media, Baja) a la Orden de
Trabajo segln su urgencia e importancia. Consulte el Consejo 1 sobre asignacién de
prioridades.

7. Categoria: seleccione la categoria o el tipo de Orden de Trabajo adecuado entre
las opciones disponibles (p. ej., Mantenimiento correctivo, Inspeccién, Calibracién,
Emergencia, Mejora continua, Nueva instalacion, etc.).

* Para configurar las categorias de las Ordenes de Trabajo, consulte el capitulo
"Categorias de Ordenes de Trabajo" en "Configuracién de categorias".

1. Trabajador Principal:

e Este es el técnico principal responsable de ejecutar las tareas de la Orden de
Trabajo y supervisar su finalizacién, o quien delegara o transferird esta Orden de
Trabajo a otros compafieros.

e Tiene la responsabilidad general de que la Orden de Trabajo se complete
satisfactoriamente, ya sea realizando el trabajo él mismo o asignandolo a otros.

e El trabajador principal es el principal punto de contacto para las actualizaciones
sobre el estado y el progreso de la orden de trabajo.

e Se coordina con trabajadores y equipos adicionales segln sea necesario para
garantizar que todas las tareas se completen.

e Ejemplo: Asignar al técnico en climatizacién mas experimentado como trabajador
principal en una Orden de Trabajo compleja de reparacién de un sistema de aire
acondicionado. Evaltan el trabajo requerido e involucran a otros técnicos en tareas
especificas, pero siguen siendo responsables del resultado final.

2. Trabajadores adicionales: si es necesario, puede asignar trabajadores o técnicos
adicionales para que participen en la Orden de Trabajo:
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e Estos son técnicos que asisten al trabajador principal a completar la Orden de
Trabajo, a menudo con habilidades especializadas.

e Pueden ser asignados para manejar subtareas especificas dentro del trabajo de
mantenimiento general.

e Los trabajadores adicionales apoyan al trabajador principal, pero no son
directamente responsables de toda la Orden de Trabajo.

e Ejemplo: Asignar un electricista y un plomero para ayudar al técnico principal en
climatizacion con las tareas de recableado y drenaje en la Orden de Trabajo de
reparacién del aire acondicionado.

3. Equipo: asigne la Orden de Trabajo a un equipo o departamento especifico dentro
de su organizacion.

e Esto se refiere a un grupo de personal de mantenimiento con responsabilidad
colectiva sobre la Orden de Trabajo, en lugar de una sola persona.

e Los equipos se utilizan a menudo para trabajos de mantenimiento mas grandes y
multidisciplinarios que requieren la coordinacion entre diferentes técnicos y oficios.

e El equipo en su conjunto es responsable de la correcta finalizacién de la Orden de
Trabajo, y las tareas se delegan entre sus miembros.

e Ejemplo: Asignar un equipo de mantenimiento de instalaciones compuesto por
técnicos en climatizacidn, electricidad, fontaneria y carpinteria para gestionar una
Orden de Trabajo integral de mantenimiento de edificios.

4. Contratistas: si la Orden de Trabajo implica contratistas externos, puede
especificar sus datos en este campo.

5. Ubicacién: seleccione la ubicaciéon o instalacién donde se realizara el trabajo.

6. Activo: si la Orden de Trabajo estd relacionada con un activo o equipo especifico,
puede asociarlo con la Orden de Trabajo seleccionandolo en la lista. Al elegir primero
la ubicacién, el menu desplegable de activos mostrara solo los activos relacionados
con la ubicacién ya seleccionada. Tareas/Listas de verificacion: Opcionalmente,
puede crear una lista de verificacién de tareas o tareas a seguir como parte de la
Orden de Trabajo o elegir entre listas de verificacion predefinidas (consulte
Configuracion de la lista de verificacion).

7. Subir archivos: similar a la seccién de subida de imagenes, puede adjuntar
archivos, documentos o manuales relevantes a la Orden de Trabajo arrastrandolos y
soltandolos o buscandolos.

8. Requiere firma: si la Orden de Trabajo requiere una firma al finalizar, puede marcar
esta casilla y la Orden de Trabajo relacionada no se completara hasta que el usuario
asignado la firme.
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Una vez que haya completado toda la informacién necesaria, haga clic en el botén
"Agregar" para crear la nueva orden de trabajo manual en el sistema.

Al seguir este proceso, puede asegurarse de que se capturen todos los detalles
criticos para la Orden de Trabajo, lo que facilita la asignacién, programacién y
ejecucion eficiente de tareas dentro del flujo de trabajo de gestion de
mantenimiento.
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Permisos y notificaciones de Ordenes de Trabajo

Permisos y notificaciones de Ordenes de Trabajo

Una vez creada una Orden de Trabajo, es fundamental garantizar que las personas
adecuadas reciban las notificaciones y cuenten con los permisos necesarios para
actuar con eficiencia. Este capitulo explicara las distintas notificaciones y permisos
asociados a las Ordenes de Trabajo, asi como su fundamento.

Permiso
Notificacién Push Web
Notificacién Push Movil

1. Crear Orden de Notificacion por Mail

Trabajo
2. Editar OT: asignar / Permiso
reasignar

Permiso

3. Editar OT: borrar OT Notificacion por Mail

Permiso
Orden Interfaz Web
de Notificaciéon Push Web
Trabajo 4. Editar OT: cambiar el Interfaz Moévil
estado de la OT Notificacion Push Movil
o1 Notificacién por Mail
Manual) Notificacién Push Web
Interfaz Web
Notificacién Push Movil
5. Recibir OT asignada. Interfaz Moévil
O reasignada Notificacién por Mail
Ver los detalles y el Interfaz Web
estado de las OT Interfaz Movil

asignadas o reasignadas

Leyenda de resultados:

e Permiso: Permiso para realizar la accién.

¢ Notificacion push web: recibir notificaciones push en la interfaz web tras la
ejecucion de la accién.

¢ Notificacion push movil: recibir notificaciones push en la interfaz web tras la
ejecucion de la accién.

¢ Notificacion por correo electrénico: recibir notificaciones por correo electrénico
tras la ejecucién de la accion.
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e Interfaz web: obtener la actualizacién inmediata de la vista de la interfaz web tras la
ejecucion de la accidn.

e Interfaz movil: obtener la actualizacién inmediata de la vista de la interfaz mévil tras
la ejecucién de la accion.

Consulte la tabla anterior, que describe las acciones, los resultados y los permisos
para los diferentes roles de usuario a lo largo del ciclo de vida de la Orden de
Trabajo.

Permisos

La tabla describe los permisos otorgados a los diferentes roles de usuario para
diversas acciones relacionadas con las Ordenes de Trabajo. Estos permisos estéan
disefados para mantener el control, la responsabilidad y la seguridad dentro del
sistema.

1. Creacién de Ordenes de Trabajo: roles como Administrador, Administrador
limitado o Técnico tienen permiso para crear Ordenes de Trabajo, lo que garantiza
que solo el personal autorizado pueda iniciar solicitudes de mantenimiento.

2. Actualizacién del estado de las Ordenes de Trabajo: los técnicos y los técnicos
limitados tienen permiso para cambiar el estado de las Ordenes de Trabajo (En curso,
En espera, Completada).

3. Eliminacién de Ordenes de Trabajo: solo los administradores tienen permiso para
eliminar Ordenes de Trabajo, lo que evita eliminaciones accidentales o no
autorizadas.

4. Asignacién/reasignacién de Ordenes de Trabajo: reasignar una Orden de Trabajo
se refiere a cambiar la asignacion de la Orden de Trabajo de un usuario (trabajador
principal, equipo o cualquier miembro al que se le asignd) a otro. Este proceso es
fundamental para gestionar dindmicamente las operaciones de mantenimiento,
garantizando que las tareas se completen de manera eficiente y eficaz. Consulte mas
detalles en (Consejo 2: Reasignacién de Ordenes de Trabajo):

Casos de notificaciones:

Una vez creada una Orden de Trabajo, los usuarios la reciben segun sus roles
asignados. Los técnicos y los técnicos limitados suelen ser los destinatarios de las
Ordenes de Trabajo, ya que son responsables de realizar las tareas de
mantenimiento. Reciben notificaciones y pueden consultar los detalles de la Orden
de Trabajo a través de las interfaces web y moévil.
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1. Creacién de Ordenes de Trabajo: al crear una Orden de Trabajo, se envian
notificaciones a las partes interesadas, como el administrador, el administrador
limitado y el usuario asignado. Esto garantiza que todos estén al tanto de la nueva
Orden de Trabajo y puedan tomar las medidas oportunas.

2. Asignacién/reasignacién de Ordenes de Trabajo: al asignar o reasignar una
Orden de Trabajo a un técnico o equipo, se envian notificaciones a los asignados y a
otras partes interesadas. Esto ayuda a los técnicos a mantenerse informados sobre su
carga de trabajo y a priorizar las tareas segun corresponda.

3. Actualizaciones de Ordenes de Trabajo: a medida que la Orden de Trabajo
avanza, se envian notificaciones para mantener a las partes interesadas al tanto de
cualquier cambio de estado, comentarios o asignacién de recursos. Esta
transparencia ayuda a mantener la responsabilidad y facilita una comunicacién eficaz.

Las notificaciones son esenciales para mantener un flujo de trabajo fluido y garantizar
que las Ordenes de Trabajo se atiendan con prontitud. Ayudan a minimizar retrasos,
problemas de comunicacion y posibles cuellos de botella en el proceso de
mantenimiento.

Formatos de notificaciones

En este capitulo, exploraremos los distintos tipos de notificaciones que los usuarios
pueden recibir tras la creacién de una Orden de Trabajo en Atlas CMMS. Estas
notificaciones estan disefiadas para mantener a todas las partes implicadas
informadas y al dia sobre los ultimos desarrollos y asignaciones.

Notificaciones push en la aplicacién web

/Q\

Tras la creacion de una Orden de Trabajo, los usuarios recibiran una notificacién push
en la interfaz de su aplicacion web. Un ejemplo de este tipo de notificacion se
muestra arriba: una pequefa insignia verde en el icono de la campana indica que hay
nuevas notificaciones pendientes de revision. Esta sefial visual anima a los usuarios a
revisar sus notificaciones para ver si hay actualizaciones importantes.
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Campana de notificaciones

Notificaciones

Tienes 1 nuevos mensajes

© Marcar todo como visto

Le ha sido asignada la orden de trabajo Arreglar
E calefaccion
04/21/25 23:05

Al hacer click en el icono de la campana, como se muestra arriba, los usuarios veran
una lista con sus notificaciones més recientes. Esta lista incluye detalles como el tipo
de notificacién (p. ej., asignaciones de Ordenes de Trabajo, actualizaciones de
estado), el asunto de la notificacién (p. ej., "Revisién diaria de la vibracion del motor")
y la hora de envio. Los usuarios pueden revisar rdpidamente esta lista para obtener
una visiéon general de sus tareas pendientes y las acciones que deben realizar.

Notificaciones push en la aplicacién mévil

@ Traducir al espafol X

Nueva
Orden de
Trabajo

Has sido asignado a esta Orden

@ <« v Responder a todos A ©®
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Al igual que las notificaciones push web, las notificaciones de la aplicacion mévil
alertan a los usuarios sobre nuevas Ordenes de Trabajo y actualizaciones. Estas
notificaciones pueden aparecer incluso cuando la aplicacién no esté en uso, lo que
garantiza que los usuarios no se pierdan informacién importante. Al pulsar la
notificacion, el usuario generalmente accedera directamente a la Orden de Trabajo o
tarea correspondiente.

Notificaciones por correo electrénico

La imagen anterior muestra un ejemplo de una notificacién por correo electrénico.
Los usuarios recibiran un correo electrénico informandoles de las nuevas Ordenes de
trabajo asignadas, como "Limpieza diaria". El correo electrénico incluye un botén
"Ver mas detalles”, que, al hacer clic, dirige al usuario al sistema CMMS, donde
puede ver todos los detalles de la Orden de Trabajo y tomar las medidas necesarias.

Py Ordenes de trabajo
P2

Powered by Intelloo|
Y P Vista De Lista Vista De Calendario

B Ordenes de trabajo 3

Y W1l Ninguna, Baja, Media, Alta

Mantenimiento preventivo

Ademés de las diversas formas de notificaciones mencionadas anteriormente, otra
forma de que los usuarios se mantengan informados sobre el estado de las Ordenes
de Trabajo es ver el nimero de Ordenes de Trabajo abiertas en tiempo real
directamente desde el menu principal de la aplicacion. Como se muestra en la
imagen adjunta, la seccién "Ordenes de Trabajo" muestra una insignia con el nimero
"3", lo que indica que hay 3 Ordenes de Trabajo abiertas actualmente en el sistema.

Al utilizar estas diversas formas de notificaciones, el sistema Atlas CMMS garantiza
que los usuarios se mantengan informados sobre las nuevas Ordenes de Trabajo y las
actualizaciones en tiempo real, lo que permite respuestas rapidas y una gestién
eficiente de las tareas de mantenimiento. Ya sea a través de notificaciones push web
o moviles, notificaciones de campana o alertas por correo electrénico, el sistema
proporciona un marco de comunicacién sélido para respaldar el flujo de trabajo de
mantenimiento.
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Uso eficaz del timer y del estado de las Ordenes de
Trabajo

Cuando un usuario recibe una notificacién de asignacién de una Orden de Trabajo
(mediante notificaciones push moviles, notificaciones push web y correo electrénico) y
hace clic en una Orden de Trabajo especifica asignada, se le mostrara una vista
detallada de dicha orden:

. . .z
Climatizacion
Actualizaciones

Abierta @ Iniciar Timer - 0:00

ID Activo
WO000001 Equipo de climatizacion 1

Fecha de creacion Mantenimiento preventivo
04/21/25 21:47 Climatizacion

Tareas

Adn no se han agregado costos. Apareceran aqui cuando un usuario registre su tiempo y
tenga una tarifa por hora almacenada en Atlas.

Agregar tiempo

Costos adicionales

Costos adicionales no han sido agregados aln

Agregar costo adicional

Repuestos

Al recibir la asignacién de la Orden de Trabajo, el usuario debera seguir los siguientes
pasos:

1. Iniciar el timer: para controlar el tiempo dedicado a la orden de trabajo, el usuario
debe iniciar el timer, que registrara las horas de trabajo dedicadas a la tarea.
(Consulte Uso eficaz del timer)

2. Completar las listas de verificacién: si la Orden de Trabajo incluye checklists o
listas de tareas especificas, el usuario deberd seguir y completar estos pasos,
documentando su progreso.

3. Afadir informacién de mano de obra: a medida que el usuario trabaja en la tarea,
debera registrar otras horas de trabajo dedicadas. (Consulte el capitulo "Categorias
de tiempo").

4. Solicitar y afiadir repuestos: si la Orden de Trabajo requiere la sustituciéon o
instalacion de repuestos, el técnico puede solicitar los repuestos necesarios y
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anadirlos a la Orden de Trabajo, garantizando la disponibilidad de los materiales
necesarios.

5. Vincular Ordenes de Trabajo relacionadas: en algunos casos, una Orden de
Trabajo puede estar relacionada o depender de otra. El técnico (o el administrador,
administrador limitado) puede vincular estas Ordenes de Trabajo para un mejor
seguimiento y coordinaciéon. Para mas detalles, consulte el capitulo sobre la funcién'y
los casos de uso de las Ordenes de Trabajo vinculadas.

6. Actualizar estado y detalles: durante el proceso, el usuario debe actualizar el
estado y los detalles de la Orden de Trabajo para reflejar el progreso del trabajo, por
ejemplo, marcando las tareas como completadas o afadiendo notas y comentarios.
7. Detener el cronémetro y marcar como completado: una vez completado el
trabajo, el usuario debe detener el cronémetro para registrar con precision el total de
horas de trabajo dedicadas a la Orden de Trabajo. Finalmente, marcara la Orden de
Trabajo como "Completada", lo que indica que la tarea se ha completado
correctamente.

Siguiendo este flujo de trabajo, los técnicos y los técnicos limitados pueden gestionar
y documentar eficazmente la asignacién de sus Ordenes de Trabajo, garantizando
que las tareas de mantenimiento se realicen de forma eficiente, precisa y con un
seguimiento adecuado de la mano de obra, los materiales y los costos asociados.

Uso eficaz del timer y el estado de las Ordenes de Trabajo

El timer

Climatizacion

Detalles Actualizaciones

Abierta @ Iniciar Timer - 0:00

ID Activo
WO0000001 Equipo de climatizacién 1

Fecha de creacion Mantenimiento preventivo
04/21/25 21:47 Climatizacion

Tareas

Aln no se han agregado costos. Apareceran aqui cuando un usuario registre su tiempo y
tenga una tarifa por hora almacenada en Atlas.

Agregar tiempo
Costos adicionales
Costos adicionales no han sido agregados aun

Agregar costo adicional

Repuestos
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Para controlar el tiempo dedicado a una Orden de Trabajo, el usuario debe iniciar el
temporizador haciendo click en "Ejecutar timer". Este registrara las horas de trabajo
dedicadas a la tarea.

Se recomienda usar el timer para medir Unicamente el tiempo de mantenimiento, es
decir, el tiempo dedicado activamente al trabajo en el activo, ya que esto
proporciona una representaciéon precisa del valor afiadido a la Orden de Trabajo.

Una vez iniciado el temporizador, el estado de |la orden de trabajo se establecera
automaticamente en "En curso", lo que indica que la tarea de mantenimiento esta en
curso.

Climatizacion

Detalles Actualizaciones

@ Timer corriendo

ID Activo

WO0000001 Equipo de climatizacion 1
Fecha de creacion Mantenimiento preventivo
04/21/25 21:47 Climatizacion

Tiempo

0:00

Tareas

AUn no se han agregado costos. Apareceran aqui cuando un usuario registre su tiempo y
tenga una tarifa por hora almacenada en Atlas.

Agregar tiempo

Costos adicionales

Costos adicionales no han sido agregados aln

Agregar costo adicional

Mientras la Orden de Trabajo esta en curso, el usuario puede pausar, reanudar o
detener el temporizador segln sea necesario. Esta flexibilidad permite un
seguimiento preciso del tiempo, incluso si el trabajo se interrumpe o necesita
pausarse por cualquier motivo. De esta manera, el tiempo de mantenimiento se mide
con precision.

Actualizar el estado de |la Orden de Trabajo:

En Atlas CMMS, el estado de la Orden de Trabajo indica la etapa actual de la tarea
de mantenimiento dentro de su ciclo de vida. El uso correcto de los estados, junto
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con la funcién de timer, garantiza un seguimiento preciso de las horas de trabajo, el
tiempo de inactividad y el progreso general. Esta seccién le guiara a través de los
diferentes estados de las Ordenes de Trabajo y cuando utilizarlos eficazmente.

Estados de las Ordenes de Trabajo

1. Abierta: al recibir una nueva Orden de trabajo, su estado inicial es "Abierta". Esto
indica que se ha creado y estd lista para asignarse y programarse.

2. En progreso: una vez que un técnico comienza a trabajar en la tarea de
mantenimiento, el estado de la Orden de Trabajo debe cambiarse a "En progreso".
Este estado significa que el trabajo ha comenzado y se esta trabajando activamente.
3. En espera: si la tarea de mantenimiento debe pausarse temporalmente por
diversos motivos, como la espera de repuestos, aprobaciones pendientes o
limitaciones de recursos, el estado de la Orden de Trabajo puede cambiarse a "En
espera". Este estado indica que el trabajo se ha interrumpido y esté a la espera de
que se resuelvan los problemas que lo bloquearon antes de poder reanudarse.

4. Completada: Una vez finalizado el trabajo de mantenimiento y ejecutadas todas
las tareas asociadas a la Orden de Trabajo, el estado debe cambiarse a
"Completada". Este estado marca la Orden de Trabajo como completada, lo que
significa que no se requieren mas acciones desde el punto de vista del
mantenimiento. Consulte "Finalizacién de la Orden de Trabajo".

7 8
Climatizacion Climatizacion
= Actualizaciones
o |

Ll ID Activo

En progreso WO000001 Equipo de climatizacion 1

En espera Fecha de creacion Mantenimiento preventivo

Completa 04/21/25 21:47 Climatizacior
Tiempo

0:55

Tareas Tareas

An no se han agregac

tenga una tarifa por hora almacenada

Agregar tiempo

Costos adicionales Costos adicionales

Costos adicionales no han sido agregados an

Agregar costo adicional

111



Para cambiar el estado de la Orden de Trabajo, el usuario debe hacer click en el
botén desplegable Estado y seleccionar el estado apropiado; este se reflejaré en el
panel de vista general de la Orden de Trabajo.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos relevantes de cuando un usuario
podria necesitar cambiar manualmente el estado de la Orden de Trabajo o detener el
timer:

e Ala espera de repuestos: si un repuesto requerido esta pendiente, el usuario
puede establecer el estado de la Orden de Trabajo en "En espera” y detener el
cronémetro hasta su llegada, lo que evita un registro impreciso del tiempo de
inactividad.

e Cambio de turno: al finalizar el turno de un técnico de mantenimiento, puede
detener el cronémetro, establecer el estado en "En espera” y reasignar la Orden
de Trabajo al siguiente turno que la reanudara.

e Retrasos inesperados: en caso de retrasos inesperados, como averias en el equipo
o incidentes de seguridad, el usuario puede establecer el estado en "En espera” y
detener el cronémetro hasta que se resuelva el problema.
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Anadir repuestos

Al gestionar una Orden de Trabajo en Atlas CMMS, afnadir las piezas necesarias es
crucial para garantizar que todos los materiales necesarios estén disponibles para la

tarea en cuestion. Este capitulo le guiara en el proceso de afiadir repuestos a una
Orden de Trabajo.

Inicio de la adicién de repuestos

Al avanzar en una orden de trabajo, es posible que necesite anadir piezas adicionales.
Para ello:

< Detalles de la Orden de Tr...

Revisar aire

#WO0000010

Abierta v ]

Fecha de vencimiento
04/15/25 08:30

Fecha de creacion
04/26/25 13:15

Creado por
Test Test

Repuestos

Sin piezas
Agregar piezas

Costos adicionales

Aun no se han afadido costos adicionales

Afadir costo adicional

Trabajos

Afnadir tiempo

1. Haga clic en el boton "Agregar piezas" en la pagina de detalles de la Orden de
Trabajo.

2. Se le mostrara la interfaz de seleccién de repuestos.
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Seleccién de repuestos

En la interfaz de seleccion de piezas:

< Seleccionar piezas Agregar
Q_ Buscar

1. Utilice la funcién de bldsqueda o desplacese por la lista para encontrar las piezas o
conjuntos de repuestos que necesita.

2. Una vez que haya encontrado el repuesto correcto, haga clic en el botén
"Agregar" en la esquina superior derecha de la ventana.

Revisién de las piezas seleccionadas

Después de afiadir las piezas:
& Detalles de la Orden de Tr...

Revisar aire
#W0000010

[Abierta v ]

Fecha de vencimiento
04/15/25 08:30

Fecha de creacion
04/26/25 13:15

Creado por
Test Test

Repuestos

n Lamparas
s$o
n 0 rings
$o
a WD40
$0
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Se le dirigird a una lista con todos los repuestos seleccionados, cada uno con una
cantidad predeterminada de 1. Para ajustar la cantidad de una pieza especifica, toque
los tres puntos verticales a la derecha de la fila de piezas.

Edicién de cantidades de piezas

Al tocar los tres puntos verticales:

2 Editar cantidad

ﬁ Borrar

1. Seleccione "Editar cantidad" entre las opciones que aparecen.

Cantidad

{ Cantidad
1 ‘
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2. Ingrese la cantidad deseada en el campo correspondiente y haga clic en "Guardar"
para confirmar los cambios.

Disponibilidad de stock y notificaciones

Atlas CMMS comprobara automaticamente la disponibilidad de stock de las piezas
seleccionadas:

1. Si hay suficiente stock en el sistema, la pieza se afiadird a la Orden de Trabajo y el
inventario se actualizard segun corresponda.

2. Si la cantidad disponible es insuficiente, Atlas CMMS le notificard con el mensaje
"No se puede cambiar la cantidad". Esto significa que el inventario real de la pieza,
tal como se configura en Atlas CMMS, no es suficiente para cubrir la cantidad
deseada.

Gestién de repuestos durante el ciclo de vida de la Orden de Trabajo

Puede seguir modificando piezas y sus cantidades siempre que el estado de la Orden
de Trabajo no sea "Completada”. Esto permite flexibilidad en la gestion de la Orden
de trabajo a medida que cambian las condiciones o surgen necesidades adicionales.

Siguiendo estos pasos, podra agregar y gestionar eficientemente los repuestos de
una Orden de Trabajo en Atlas CMMS, garantizando que todos los materiales
necesarios estén contabilizados y reservados para la tarea de mantenimiento. Este
proceso ayuda a mantener niveles de inventario precisos y facilita la ejecucién eficaz
de las Ordenes de Trabajo.
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Anadir Costo Adicional

Definicién y Propésito

Los costos adicionales se refieren a cualquier gasto incurrido durante la ejecuciéon de
una Orden de Trabajo que no se haya contabilizado inicialmente en la estimacién o
presupuesto original. Estos pueden incluir materiales, alquiler de equipos, honorarios
de subcontratistas, gastos de viaje, permisos, etc. El seguimiento y la contabilizacién
precisos de los costos adicionales son cruciales por varias razones:

1. Presupuesto Realista: al registrar todos los costos asociados a una Orden de
Trabajo, las organizaciones pueden desarrollar presupuestos y estimaciones de costos
mas precisos para futuros proyectos de mantenimiento.

2. Anélisis de Rentabilidad: los costos adicionales impactan directamente en la
rentabilidad de una orden de trabajo. El seguimiento de estos costos permite un
mejor analisis de la rentabilidad del trabajo e identificar dreas de optimizacion de
costos.

3. Facturacién al Cliente: si la Orden de Trabajo se ejecuta para un cliente, todos los
costos adicionales incurridos deben documentarse e incluirse en la factura final para
una facturacién precisa.

Anadir Costos Adicionales en Atlas CMMS

Para anadir costos adicionales a una Orden de Trabajo en Atlas CMMS:

Costos adicionales

Aun no se han afiadido costos adicionales

Anadir costo adicional

1. Iniciar la Adicién: en el formulario de la Orden de Trabajo, vera una seccion
llamada "Costos Adicionales" con un botén para "Afadir Costo Adicional". Haga clic
en este botén para comenzar el proceso.

2. Completar los Detalles: aparecerad una nueva ventana donde podra introducir los
detalles del costo adicional.

117



< Agregar costo adicional

Descripcion del costo
{ Traslado del punto A al punto to B

Asignado a

Test Test Q

Categoria e

Fecha 04/26/25 16:28
Costo

{ 200 ’

Incluya este costo en el costo total .

Aqui debera:

1. Introducir una Descripcién del Costo: como "Viaje del sitio 1 al sitio 2"

2. Asignado a: el técnico, equipo o persona responsable de incurrir en el costo, si
corresponde.

3. Categoria: la categoria o tipo de costo que se afiade. Consulte el capitulo
"Categorias de Costos" para obtener una lista de las categorias predefinidas en Atlas
CMMS.

4. Fecha: la fecha en que se incurrié en el costo adicional.

5. Costo: el importe del costo adicional.

Ademas, hay un interruptor importante llamado "Incluir este costo en el costo total".
Esta opcion determina si el costo adicional debe incluirse en el total de la Orden de
Trabajo.

Casos de uso para incluir/excluir costos adicionales:

e Incluir en el total: si el costo adicional esta directamente relacionado con la Orden
de Trabajo y debe facturarse al cliente o al presupuesto del proyecto, debe
incluirse en el costo total.

e Excluir del total: si el costo adicional es solo para fines de seguimiento interno o si
se facturard por separado (por ejemplo, gastos de viaje), puede excluirse del costo
total de la Orden de Trabajo.
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e El control deslizante "Incluir en el costo total" le permite elegir si el costo
adicional debe incluirse en el costo total de la Orden de Trabajo. Esto es
especialmente importante en escenarios como:

Facturacion al cliente: si el costo adicional es facturable al cliente, incluirlo en el costo
total garantiza una facturacion precisa.

Seguimiento interno: para costos internos, como viajes de equipo o capacitacion,
puede optar por no incluirlos en el costo total para separarlos de los gastos directos
de la Orden de Trabajo.

1. Guardar el Costo: después de ingresar todos los detalles, haga clic en "Agregar"
para guardar el costo adicional en la Orden de Trabajo.

Costos adicionales

Traslado desde el punto A al punto B
$200
Total
$ 200

Anadir costo adicional

Una vez guardado el costo adicional, este aparecera en la secciéon "Costos
Adicionales" de la Orden de Trabajo. Cada entrada mostrara la descripcién y el
monto, lo que proporciona un registro claro de todos los gastos adicionales
asociados a la Orden de Trabajo.

Casos de Uso Comunes para Agregar Costos Adicionales

Algunos casos de uso comunes para agregar costos adicionales a una Orden de
Trabajo en Atlas CMMS incluyen:

e Gastos de Viaje: costos incurridos por los técnicos para desplazarse entre obras.

e Equipo Especializado: tarifas de alquiler de equipo especializado necesario para
una tarea.

e Suministros de Emergencia: compras de suministros o materiales de emergencia
no previstas.
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Completar Checklists

En Atlas CMMS, completar un checklist de mantenimiento es fundamental para
garantizar que todas las tareas asociadas a una Orden de Trabajo se completen de
forma completa y precisa. Este capitulo le guiara en el proceso de completar un
checklist y le explicard cémo el sistema guarda automéaticamente sus datos.

Acceder al checklist

Para comenzar a completar un checklist:

1. Navegue a la Orden de Trabajo correspondiente en Atlas CMMS.

2. Localice la seccion "Tareas". Si la Orden de Trabajo tenia tareas o checklists
adjuntos, esta seccidon mostrara el niUmero de tareas restantes y su progreso, indicado
mediante una barra de progreso.

Tareas

2 tareas restantes

50% completado

Haga clic en la pestafia "Tareas" para acceder a la lista completa de elementos del
checklist que debe completar.

< Tareas

Desenergizar el motor m OB

‘ Marcar v

Verificar ausencia de tension [} )

[ Select an item v

Retirar los bulones (s 0
Select an item v

Completar elementos del checklist
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Cada tarea del checklist puede requerir un tipo de respuesta diferente, como
seleccionar un elemento de un menu desplegable, ingresar un valor o marcar una
tarea como completada. A continuacion, se explica cémo abordar cada tipo:

1. Tareas del menl desplegable: para tareas como "Sefiales e interruptores de
seguridad" o "Funcionalidad del botén de parada de emergencia”, haga click en el
menu desplegable para seleccionar el estado o la condicién correspondiente de la
lista de opciones.

2. Tareas de introduccién de valores: para tareas que requieren una medicién o un
valor especifico, como "Estado de rodamientos y poleas" o "Estado del nivel de
refrigerante y del radiador", introduzca los datos pertinentes en el campo de texto.
3. Tareas de comprobacién de inspeccién: para tareas que requieren verificacién,
como "Cables o conexiones sueltas" o "Fugas de aceite y combustible", utilice la
casilla de verificacién o el icono de seleccién para marcar la tarea segln su estado de
finalizacion (p. ej., "Abierto", "En curso", "En espera”, "Completado").

4. Tareas de adjuntos: si necesita adjuntar documentacién o imagenes, utilice el
icono de descarga o adjunto para cargar los archivos necesarios.

Guardado automatico de entradas

Al completar la lista de verificacion:

o El sistema guarda automaticamente sus entradas en cuanto las realiza. No es
necesario guardar explicitamente, lo que agiliza el proceso y reduce el riesgo de
pérdida de datos.

e Puede pasar de una tarea a otra con confianza, sabiendo que sus entradas se
registran de forma segura en tiempo real.

Estado de subtarea

Cada tarea puede tener asignado un estado de subtarea, lo que le permite indicar su

estado actual. Esto facilita el seguimiento del progreso de cada elemento del
checklist y la gestion del flujo de trabajo de forma mas eficaz.

Aprovechar la funcién de checklist

La funcién de lista de verificacion de Atlas CMMS esté disefiada para garantizar que
no se pase por alto ningln paso durante las operaciones de mantenimiento. Al
proporcionar un checklist claro y organizado con modos de respuesta intuitivos y
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guardado automatico, los técnicos pueden centrarse en la calidad de su trabajo sin
preocuparse por la entrada manual de datos ni el mantenimiento de registros.

Al completar la lista de verificacion, la barra de progreso indicara el 100 % de
finalizacién y el nUmero de tareas restantes se actualizard en consecuencia. Este
indicador visual proporciona informacién inmediata sobre su progreso y ayuda a
mantener el ritmo mientras trabaja en las actividades de mantenimiento.

Al utilizar la funcién de checklist de Atlas CMMS, los equipos de mantenimiento
pueden mejorar su eficiencia, garantizar la precisiéon de su trabajo y mantener altos
estandares de rendimiento y seguridad de los activos.

Anadir informacién de mano de obra:

Los costos de mano de obra se refieren a los gastos incurridos por el tiempo y el
esfuerzo de los técnicos o trabajadores involucrados en la ejecuciéon de una Orden de
Trabajo. El seguimiento y la contabilizacién precisos de los costos de mano de obra
son cruciales por varias razones:

1. Estimacioén realista de costos: al registrar todos los costos de mano de obra
asociados a una Orden de Trabajo, las organizaciones pueden desarrollar
estimaciones de costos mas precisas para futuros proyectos de mantenimiento, lo
que resulta en una mejor presupuestacién y asignacién de recursos.

2. Anélisis de rentabilidad: los costos de mano de obra impactan directamente en la
rentabilidad de una Orden de Trabajo. El seguimiento de estos costos permite un
mejor analisis de la rentabilidad del trabajo e identificar dreas de optimizacion de
procesos.

3. Facturacién y némina: para los proveedores de servicios, los costos de mano de
obra estan directamente relacionados con la facturacion a los clientes. Para los
equipos internos, impactan en los célculos de némina.

Casos de uso comunes para agregar mano de obra.

Algunos escenarios comunes donde puede ser necesario agregar costos de mano de
obra a una Orden de Trabajo en Atlas CMMS incluyen:

e Horas adicionales de técnicos requeridas debido a complicaciones imprevistas o

cambios en el alcance
e Horas extra trabajadas para completar una tarea urgente
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e Mano de obra especializada o experiencia necesaria para actividades de
mantenimiento especificas
e Tiempo de viaje de los técnicos para llegar a sitios de trabajo remotos
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Agregar mano de obra a una Orden de Trabajo

Para agregar costos de mano de obra, el usuario debe hacer clic en el botén "Anadir
tiempo" en la secciéon "Mano de obra".

Afadir tiempo W 002

Aqui, el usuario puede ingresar los siguientes detalles:

Trabajos

< Anadir tiempo

Asignado a o
Tarifa por hora

K

Incluya este tiempo en el tiempo total .

El trabajo comenzd

Categoria 0

Duracién
Horas
Minutos

¢ Asignado a: el técnico o trabajador responsable de las horas de mano de obra que
se agregan.

e Tarifa por hora: la tarifa o costo por hora asociado con el técnico o trabajador
asignado.

¢ Incluya este tiempo en el tiempo total: este interruptor determina si el tiempo de
mano de obra debe incluirse en la duracién total de la Orden de Trabajo.
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o Caso de uso para incluir: si el tiempo de mano de obra contribuye
directamente a la finalizacién de la orden de trabajo, debe incluirse en el
tiempo total para reflejar con precisién la duracién total.

o Caso de uso para excluir: si el tiempo de mano de obra corresponde a tareas
administrativas o de soporte que no contribuyen directamente a la finalizacion
de la orden de trabajo, puede excluirse del tiempo total.

e Fecha de inicio del trabajo: fecha y hora en que comenzé la mano de obra.

e Categoria: la categoria o tipo de mano de obra que se agrega. Consulte el
capitulo "Categorias de mano de obra" para obtener una lista de categorias
predefinidas en Atlas CMMS.

e Duracién: la duracién total de la mano de obra, especificada en horas y minutos.

Después de ingresar todos los datos relevantes, el usuario puede hacer clic en
"Agregar" para guardar el costo de la mano de obra.
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Detener el timer y marcar como completada

En el flujo de trabajo de gestién de Ordenes de Trabajo en Atlas CMMS, un paso
esencial antes de finalizar la orden es detener el temporizador y marcar la tarea como

completada. Este paso es crucial por varias razones:

Seguimiento preciso del tiempo: detener el temporizador garantiza que el tiempo
registrado sea preciso y refleje el tiempo real dedicado a la tarea de
mantenimiento. Esta precision es vital para el célculo de costes laborales y la
evaluacion de la eficiencia.

Gestién de recursos: al marcar una tarea como completada, se liberan recursos, lo
que permite al personal de mantenimiento dedicarse a otras tareas sin demora.
Esto ayuda a optimizar el flujo de trabajo y a aumentar la productividad.
Integridad de los datos: completar este paso con precisién garantiza que los
datos introducidos en el CMMS sean fiables y estén actualizados, lo cual es crucial
para la generacion de informes y andlisis.

Proceso para detener el timer y marcar como completada

Para detener el timer y marcar una Orden de Trabajo como completada en Atlas

CMMS, siga estos pasos:

Vaya a la Orden de Trabajo activa: acceda a la Orden de Trabajo que esta en
curso.

@ @ Timer corriendo

Detener el temporizador: localice la funcién del timer en la interfaz de la Orden
de Trabajo, que se muestra como un contador en ejecucién que indica el tiempo
empleado en la tarea actual. Haga clic en el botén "Timer corriendo” para detener
el timer en el momento actual.

Revisar el tiempo registrado: revise rdpidamente el tiempo registrado para
asegurarse de que coincida con el tiempo real empleado. Se deben realizar ajustes
si hubo alguna discrepancia o si el temporizador no se detuvo en el momento
adecuado. Consulte "Afadir temporizador" si necesita ajustar el temporizador.
Verificaciones finales: asegurese de que toda la documentacién necesaria, como
listas de tareas completadas, piezas utilizadas y cualquier comentario interno o de
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clientes, se haya registrado correctamente en el CMMS. Este paso es crucial para
mantener registros completos de las actividades de mantenimiento.

Siguiendo meticulosamente estos pasos, se asegura de que la Orden de Trabajo se
concluya con precisién, reflejando el tiempo real empleado y las tareas completadas.
Esta practica no solo mejora la fiabilidad de los datos del CMMS, sino que también
favorece una gestion eficaz del mantenimiento y la eficiencia operativa.

Tras detener el cronémetro y marcar la Orden de Trabajo como completada, el
técnico procede al paso final: proporcionar comentarios y cerrar la Orden de Trabajo,
como se describe en la siguiente seccidon, "Finalizacién y comentarios de la Orden de
Trabajo".
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Finalizacién y retroalimentacién de la Orden de
Trabajo
Una vez que la Orden de Trabajo se configure como completada, se abrirad una

ventana para que el usuario proporcione comentarios o informacién adicional sobre la
tarea.

Cerrar Orden de Trabajo

Comentarios

Cerrar

Esta retroalimentacion puede incluir detalles sobre el trabajo realizado, cualquier
problema encontrado, los 5 porqués, el andlisis de la causa raiz o recomendaciones
para mantenimiento futuro.

Si el timer seguia funcionando, al enviar los comentarios, se detendra
automaticamente y el estado de la Orden de Trabajo se actualizard a "Completado”,
lo que indica que el activo ya esta en servicio y listo para operar.

Importante: una vez que el estado de la Orden de Trabajo se configure como
"Completado", ya no se podra editar, excepto desde una cuenta de administrador.

Siguiendo estas pautas, los usuarios pueden utilizar eficazmente las Ordenes de
Trabajo y los timers para realizar un seguimiento preciso de las actividades de
mantenimiento, supervisar el tiempo de inactividad de los activos y garantizar que los
registros de mantenimiento estén actualizados y completos.

128



Reasignar Orden de Trabajo

Para reasignar una Orden de Trabajo, acceda al registro de la Orden de Trabajo, haga
clic en el icono del lapiz que se muestra en la imagen.

. [F] s
Climatizacion

A continuacién, navegue a "Trabajador principal" para asignar un nuevo trabajador
principal, o a "Trabajadores adicionales" o "Equipo" para agregar o cambiar
miembros del equipo.

Edit Work Order
Fill in the fields below to update the Work Order

prioridad
Media
Categoria

rabajador principal
[Test Tes{ X ]

Trabajadores adicionales

Contratista ‘

Equipo

Ingrese el nombre del nuevo asignado y presione "Guardar". El nuevo asignado
recibird una notificacién sobre la asignacién de la Orden de Trabajo.
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Impresién y archivo de una Orden de Trabajo

Impresién de una Orden de Trabajo

Imprimir Ordenes de Trabajo es una funcién esencial de Atlas CMMS que permite a
los usuarios generar copias fisicas o guardar versiones digitales de las Ordenes de
Trabajo para diversos fines, como el mantenimiento de registros, la ejecucion de
tareas y el cumplimiento normativo. Este capitulo le guiard a través del proceso de
impresion de Ordenes de Trabajo y cémo aprovechar esta funcionalidad eficazmente.

Cémo imprimir una orden de trabajo

Para imprimir una orden de trabajo en Atlas CMMS:

e Vaya al moédulo Solicitud de trabajo y seleccione la Orden de Trabajo que desea
imprimir.

¢ Una vez seleccionada la Orden de Trabajo, busque el icono de tres puntos
verticales en la esquina superior derecha de la pagina de visualizacién de la Orden
de Trabajo.

Climatizacion G Vincular
n Reporte en PDF
B Archivo
s

e Haga clic en este icono para abrir un menu desplegable con varias opciones.

e En el menl desplegable, seleccione "Informe PDF" para generar una versién
imprimible de la Orden de Trabajo. El sistema creard un documento PDF de la
Orden de Trabajo, que incluye todos los detalles relevantes, como el titulo, la
descripcion, la ubicacién, el activo y el técnico asignado, asi como las fechas de
creacién y vencimiento.
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Test Orden de Trabajo #/WO000001

Creado: 2025-04-22 00:47:51.472 Estado: En Progreso
Ultima actualizacion: 2025-04-26 21:11:06.355 Prioridad: Media

Orden de Trabajo
Climatizacion

Detalles:

Activo: Equipo de climatizacion 1

Trabajos

Usuario: Test Test
Duracién: 0 dias 0 horas 2 minutos
Costo: 0§

Historial

Usuario: Test Test
Status: IN_PROGRESS

Usuario: Test Test
Status: ON_HOLD

Usuario: Test Test
Status: OPEN

La posibilidad de imprimir Ordenes de Trabajo se puede aprovechar de varias
maneras:

e Uso en campo: los técnicos pueden llevar las Ordenes de Trabajo impresas como
referencia durante las tareas de mantenimiento, especialmente en areas donde el
uso de dispositivos digitales resulta poco practico o no hay conexion a internet.

e Registro: Mantener un archivo fisico o digital de las Ordenes de Trabajo ayuda a
mantener un registro histérico de las actividades de mantenimiento, lo cual puede
ser Util para auditorias, revisiones de rendimiento y la planificacién de futuros
trabajos de mantenimiento.

e Cumplimiento normativo: las Ordenes de Trabajo impresas pueden servir como
comprobante del mantenimiento completado para el cumplimiento normativo y las
reclamaciones de garantia.

o Comunicacién: compartir las Ordenes de Trabajo impresas con los miembros del
equipo o las partes interesadas puede facilitar una mejor comunicacién y
coordinacién, garantizando que todos estén informados sobre las tareas y
expectativas de mantenimiento.

Impresién del ciclo de vida de las Ordenes de Trabajo

Atlas CMMS permite a los usuarios imprimir Ordenes de Trabajo en cualquier etapa
de su ciclo de vida, desde su creacién hasta su finalizacién. Esto garantiza que los
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usuarios tengan acceso a la informacién mas actualizada en todo momento y puedan
documentar el progreso de las actividades de mantenimiento.

e Al crear: imprima la Orden de Trabajo inicial para iniciar el proceso de
mantenimiento.

o Durante las actualizaciones: imprima las Ordenes de Trabajo actualizadas para
reflejar cualquier cambio o nota adicional realizada durante la ejecucién de la
tarea.

e Después de la finalizacién: imprima la Orden de Trabajo final para incluir todos los
detalles del trabajo completado, incluyendo cualquier accién de seguimiento u
observacion.

Al utilizar la funcién de impresion durante todo el ciclo de vida de la Orden de
Trabajo, los usuarios pueden garantizar que toda la informacion relevante se capture
y sea accesible, tanto en formato digital como fisico, lo que mejora la eficiencia y la
trazabilidad de las operaciones de mantenimiento en Atlas CMMS.

Archivado de Ordenes de Trabajo

En Atlas CMMS, archivar Ordenes de Trabajo es una funcién que permite a las
organizaciones gestionar sus registros de mantenimiento eliminando del seguimiento
activo las Ordenes de Trabajo completadas u obsoletas.

Cémo archivar una orden de trabajo
Para archivar una orden de trabajo en Atlas CMMS:
e Vaya al médulo Ordenes de trabajo y localice la orden de trabajo que desea

archivar.
e Haga clic en la orden de trabajo para abrir sus detalles.

Climatizacion G Vincular
m Reporte en PDF
B Archivo

e Busque el botén "Archivar”.
e Al hacer clic en "Archivar", aparecera una ventana de confirmacién (como se
muestra en la siguiente imagen) que le preguntara si estd seguro de que desea
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archivar la Orden de Trabajo seleccionada. Este paso es crucial para evitar el
archivo accidental de érdenes de trabajo activas.

atlas-cmms.com dice

4Esta seguro de que desea archivar esta orden de trabajo?

Climatizacién ?

Cancelar  Aceptar

e Revise el ID y la descripcién de la Orden de Trabajo en la ventana de confirmacion

para asegurarse de que sea la correcta.
e Siestd seguro, haga clic en "Aceptar" para continuar con el archivo de la Orden de

Trabajo.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Definicién

En este capitulo, nos centraremos en el Mantenimiento Preventivo Periédico (Ciclico),
que se refiere a las tareas de mantenimiento programadas que se realizan en activos
o equipos a intervalos regulares (frecuencia) para prevenir averias, reducir el riesgo de
fallos y prolongar su vida util. Se trata de un enfoque proactivo del mantenimiento, a
diferencia del mantenimiento reactivo, que se realiza tras la ocurrencia de un
problema y puede gestionarse mediante Ordenes de Trabajo manuales.

Otro tipo de Mantenimiento Preventivo (Mantenimiento Basado en la Condicién) se
abordara en los siguientes capitulos (Medidores, Desencadenantes).
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Gestidn del Mantenimiento Preventivo
Acceso a Mantenimiento Preventivo

Para acceder al médulo de mantenimiento preventivo en Atlas, los usuarios pueden
navegar a la seccién "Mantenimiento Preventivo" desde el menu principal.

A

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo 3

[e Mantenimiento preventivo

Estadistica

Visualizacién de Mantenimiento Preventivo
Vista General

Una vez en el médulo de mantenimiento preventivo, los usuarios acceden a una vista
que muestra una lista de tareas de mantenimiento preventivo programadas u
Ordenes de Trabajo.

< Mantenimiento preventivo o

+ Crear disparador

1INinguna, Baja, Media, Alta Q

ID NOMBRE TITULO DE LA ORDEN D... PRIORIDAD DESCRIPCION
PM000003  Inspeccién del sistema calefact Sistema calefactor Ninguna
PM000002 Chequeo de la red de incendio Red de incendio

PMO000001 Climatizacién Climatizacién

Esta vista incluye los siguientes campos o columnas:

1. Nombre: nombre o descripcién de la tarea o disparador de mantenimiento
preventivo.

2. Titulo de la Orden de Trabajo: titulo de la Orden de Trabajo asociada. El "Titulo
de la Orden de Trabajo" es el nombre oficial que aparecera en toda la
documentacion y los registros relacionados con la tarea de mantenimiento preventivo
especifica.
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PD: el "Nombre", "Nombre del disparador" o "Nombre de Mantenimiento
Preventivo" generalmente se refiere al nombre asignado al programa de
mantenimiento o a la rutina de mantenimiento especifica. Se utiliza internamente
para rastrear y activar el flujo de trabajo de mantenimiento dentro de un sistema de
gestion.

Por otro lado, el "Titulo de la Orden de Trabajo" es méas especifico para la tarea o el
trabajo individual que se emite como resultado del disparador. Este titulo suele incluir
mas detalles y es el que aparece en el trabajo real.

1. Prioridad: el nivel de prioridad asignado a la orden de trabajo (p. €j., Alta, Media,
Baja, Ninguna).

2. Descripcién: una descripcion detallada de la tarea u Orden de Trabajo de
mantenimiento preventivo.

3. Préxima Orden de Trabajo: la fecha programada para la proxima ejecucion de la
Orden de Trabajo de mantenimiento preventivo. La fecha de la proxima Orden de
Trabajo se calcula en funcién de la frecuencia de mantenimiento preventivo, la fecha
de finalizacién de la Ultima Orden de Trabajo y la fecha actual (la fecha de hoy).

4. Trabajador: el técnico o personal de mantenimiento asignado a la Orden de
Trabajo.

5. Asignado a: el equipo, departamento o grupo responsable de la tarea de
mantenimiento preventivo.

6. Nombre de la ubicacién: la ubicacion o instalacién donde se encuentra el activo o
equipo.

7. Categoria: la categoria o tipo de tarea de mantenimiento preventivo (p. €j.,
inspeccion, lubricacién, reemplazo).

8. Activo: el activo o equipo especifico asociado con la tarea de mantenimiento
preventivo.

Vista especifica de la tarea de mantenimiento preventivo

El usuario puede obtener mas detalles sobre la tarea de mantenimiento preventivo
haciendo click en una tarea especifica:
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Inspeccidn del sistema calefactor / B

Detalles del origen

Comienza el Frecuencia
04/26/2519:54 Cada 90 dias

Creado por
Test Test

Detalles de la Orden de Trabajo
Titulo Prioridad
Sistema calefactor Ninguna

Programacién de una nueva actividad de mantenimiento preventivo
Para crear una nueva tarea de mantenimiento programada, siga estos pasos:

1. Acceda al formulario de programacién de Ordenes de Trabajo
Vaya al médulo Mantenimiento preventivo y haga clic en "Crear disparador”. Esto
abrira el formulario de programacién de Ordenes de Trabajo.

Programar Orden de Trabajo
Complete los campos a continuacion para programar una Orden de Trabajo

Configuracién de los diparadores

Nombre del disparador *

Comienza el: Finaliza el:

Frecuencia en dias *
Configuracion de la Orden de Trabajo

Titulo *

Descripcion

Prioridad

Configurar el disparador
En la seccion "Configuraciéon del disparador”, introduzca los siguientes datos:

e Nombre: el nombre del disparador debe ser descriptivo y reflejar la naturaleza de
la tarea de mantenimiento. Por ejemplo, "Inspeccién mensual de la banda
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transportadora” indica claramente la frecuencia, el activo y la actividad de
mantenimiento.

e Inicio: esta es la fecha y hora en que comenzaré el programa de mantenimiento
preventivo.

e Fin: si la tarea de mantenimiento preventivo tiene un periodo de finalizacién
definido, especifiquelo aqui. Si se trata de una tarea en curso sin un final previsible,
puede dejarse abierta o establecerse en un futuro lejano.

e Frecuencia en dias: especifique la frecuencia, en dias, con la que debe repetirse la
tarea de mantenimiento preventivo. Para obtener mas informacion sobre la
definicién de frecuencia de mantenimiento preventivo, consulte el Anexo.

Importante: La fecha de inicio sera la fecha y hora de inicio planificadas de la tarea de
mantenimiento preventivo. Todas las instancias posteriores de la Orden de Trabajo se
basaréan en la frecuencia de mantenimiento establecida en dias.

Configuracién de la orden de trabajo relacionada con el
mantenimiento preventivo

Al establecer la programacién de mantenimiento preventivo con Atlas CMMS, es
importante comprender que cada tarea de mantenimiento preventivo tendré una
Orden de Trabajo asociada. El propédsito de la Orden de Trabajo de mantenimiento
preventivo es garantizar que el personal tenga toda la informacién y los recursos
necesarios listos para la fecha programada.

En la seccion "Configuraciéon de la orden de trabajo”, complete lo siguiente:

1. Titulo: el titulo de la Orden de Trabajo debe ser conciso y estar alineado con el
nombre del disparador. Siguiendo con nuestro ejemplo, el titulo podria ser
"Inspeccion de banda transportadora - mayo de 2025". Este titulo informa al equipo
de mantenimiento sobre la tarea especifica y el mes programado.

2. Descripcién: proporcione una descripcién detallada de |a tarea de mantenimiento
a realizar.

3. Prioridad: asigne un nivel de prioridad (por ejemplo, Alta, Media, Baja) a la Orden
de Trabajo.

4. Retraso en la fecha de vencimiento: esto especifica cuéntos dias después de la
creacion de la orden de trabajo debe completarse la tarea. No se trata de cuanto
tiempo tomara la tarea, sino de cuando se establece la fecha limite de finalizacién en
relacion con la fecha de creacion de la orden de trabajo. Esto representa el tiempo
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antes de que el trabajo deba completarse, lo que proporciona un margen para la
planificacion, la preparacion y los retrasos.

5. Fecha de inicio prevista: esta es la fecha y hora planificadas en que debe
comenzar la orden de trabajo. Establece un cronograma para cuando se espera que
el personal de mantenimiento asignado comience la tarea.

Importante: La fecha de inicio prevista debe establecerse antes o en la fecha de
vencimiento.

6. Duracién estimada en horas: aqui se indica el tiempo previsto que tardaré la
Orden de Trabajo en completarse.

Los ultimos 3 campos ayudan en diferentes aspectos de la programacién de
mantenimiento y deben completarse con precisién para garantizar una planificaciéon
eficaz.

Ejemplos:

Un coordinador de instalaciones necesita programar una revisién de mantenimiento
preventivo en un sistema transportador critico que requiere revisiones periédicas de
alineacion.

1. Creacién de la Orden de Trabajo: el 1 de junio de 2025, a las 12:00 p. m., el
coordinador genera una nueva Orden de Trabajo de mantenimiento preventivo en el
CMMS para el sistema transportador.

2. Frecuencia de las tareas de mantenimiento preventivo: esta tarea de
mantenimiento preventivo estd programada para realizarse cada 9 dias como parte
de la estrategia de mantenimiento continuo.

3. Retraso en la fecha de vencimiento: el coordinador asigna un retraso de 4 dias.
Esto significa que la Orden de Trabajo vence el 5 de junio de 2025 a las 12:00 p. m.,
lo que permite un tiempo de preparacién posterior a su creacion.

4. Fecha de inicio prevista: para garantizar que el mantenimiento se complete a
tiempo, la fecha de inicio prevista se establece para el 4 de junio de 2025 a las 8:00
a. m. Esta fecha se elige para que el equipo de mantenimiento tenga tiempo de
abordar la tarea dentro del plazo establecido.

5. Duracién estimada: se estima que el trabajo duraré 2 horas, lo que indica que se
esperaba que la tarea se completara a las 10:00 a. m. del 4 de junio de 2025.

6. Notificaciones de preorden: El CMMS esté programado para enviar notificaciones
de preorden 2 dias antes de la fecha de inicio prevista. Por lo tanto, el técnico recibe
un recordatorio el 2 de junio de 2025 sobre la tarea de mantenimiento preventivo
programada para el 4 de junio.
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Acciones del CMMS:

1 de junio de 2025, 12:00 p. m.: se ingresa la Orden de Trabajo de

mantenimiento preventivo para el sistema de transporte en el CMMS.

e 2 de junio de 2025, 8:00 a. m.: el sistema envia una notificacion al técnico
asignado. Esto ocurre 2 dias antes de la fecha de inicio prevista, lo que le da
tiempo suficiente para prepararse.

e 4 de junio de 2025, 8:00 a. m.: se espera que el técnico comience la tarea de
mantenimiento preventivo. 4 de junio de 2025, 10:00 a. m.: Se espera que la tarea
se complete después de 2 horas de trabajo.

e 5dejunio de 2024 a las 12:00 p. m.: fecha limite para la orden de trabajo, segin
el "Retraso de fecha limite" establecido de 4 dias.

¢ Sila Orden de Trabajo aun no estd "Completada" después del 5 de junio de 2024

a las 12:00 p. m., el CMMS considerara la tarea como "Atrasada".

En este escenario, el cronograma permite una notificacion adecuada y una secuencia
|6gica de creacidn, fecha de inicio y fecha limite de la Orden de Trabajo. Esto ayuda a
garantizar que las tareas de mantenimiento se planifiquen y completen
eficientemente, sin solapar notificaciones ni generar Ordenes de Trabajo.

Importancia para los usuarios de CMMS

Como usuario de CMMS, al ingresar el programa de mantenimiento preventivo en el
sistema, es crucial proporcionar detalles completos. Esto garantiza que cada Orden
de Trabajo generada sea precisa y procesable.

Siguiendo este proceso, puede programar eficazmente las tareas de mantenimiento
preventivo dentro de Atlas CMMS. El sistema generara automéaticamente Ordenes de
Trabajo segun el cronograma y la frecuencia configurados, lo que garantiza que las
actividades de mantenimiento se realicen en los intervalos adecuados. Este enfoque
proactivo ayuda a minimizar el tiempo de inactividad no planificado, prolongar la vida
util de los activos y mantener la eficiencia operativa.

Permisos y notificaciones de mantenimiento preventivo

Una vez creada una tarea de mantenimiento preventivo (MP), es fundamental
garantizar que las personas adecuadas reciban la notificacién y cuenten con los
permisos necesarios para realizarla de forma eficiente. Este capitulo explicaréd las
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diversas notificaciones y permisos asociados a las tareas de MP, asi como su

fundamento.

1. Crear Orden de
Trabajo

Permiso

Notificacién Push Web

Notificacién Push Movil

Notificacién por Mail

2. Editar OT: asignar /
reasignar

Permiso

3. Editar OT: borrar OT

Permiso

Notificacién por Mail

Permiso
Orden Interfaz Web
de Notificacién Push Web
Trabajo 4. Editar OT: cambiar el Interfaz Moévil
estado de la OT Notificacién Push Mévil
©r Notificacién por Mail
Manual) Notificacién Push Web
Interfaz Web
Notificacién Push Movil
5. Recibir OT asignada. Interfaz Mévil
O reasignada Notificacién por Mail
Ver los detalles y el Interfaz Web
estado de las OT Interfaz Movil
asignadas o reasignadas
Permisos

La tabla describe los permisos otorgados a los diferentes roles de usuario para
diversas acciones relacionadas con las tareas de MP. Estos permisos estan disefiados
para mantener el control, la responsabilidad y la seguridad dentro del sistema.

1. Creacidn de tareas de MP: roles como Administrador, Administrador limitado o
Técnico tienen permiso para crear tareas de MP, lo que garantiza que solo el personal
autorizado pueda iniciar actividades de mantenimiento preventivo.

2. Editar tarea de MP: los técnicos y los técnicos limitados tienen permiso para editar
las tareas de MP que se les asignan, lo que les permite actualizar los detalles de las
tareas o realizar los ajustes necesarios.

3. Reprogramar/Eliminar tarea de mantenimiento preventivo: solo los
administradores y administradores limitados tienen permiso para reprogramar o
eliminar tareas de mantenimiento preventivo, lo que evita modificaciones
accidentales o no autorizadas.

4. Cambiar el estado de la Orden de Trabajo: los técnicos y los técnicos limitados
tienen permiso para cambiar el estado de la Orden de Trabajo asociada, como
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marcarla como completa o en espera, lo que refleja el progreso de la tarea de
mantenimiento preventivo.

5. Recibir Ordenes de Trabajo de mantenimiento preventivo
asignadas/reasignadas: los técnicos y los técnicos limitados tienen permiso para
recibir y ver las Ordenes de Trabajo de mantenimiento preventivo que se les asignan
o reasignan, lo que garantiza que estén al tanto de sus responsabilidades de
mantenimiento.

Notificaciones

Al igual que las Ordenes de Trabajo, las notificaciones son cruciales para mantener a
las partes interesadas informadas sobre el estado y el progreso de las tareas de
mantenimiento preventivo. La tabla indica que las notificaciones se envian a través de
varios canales, como notificaciones push web, notificaciones push méviles y
notificaciones por correo electrénico.

1. Creacién de tareas de mantenimiento preventivo: cuando se crea una tarea de
mantenimiento preventivo, se envian notificaciones a las partes interesadas, como el
administrador, el administrador limitado y el técnico o técnico limitado asignado. Esto
garantiza que todos estén al tanto de la nueva tarea del PM y puedan tomar las
medidas oportunas.

2. Asignacién/reasignacién de tareas de mantenimiento preventivo: al asignar o
reasignar una tarea de mantenimiento preventivo a un técnico o equipo, se envian
notificaciones a los asignados y a otras partes interesadas. Esto facilita una
transferencia fluida de las Ordenes de Trabajo de mantenimiento preventivo entre los
técnicos y el equipo.

3. Actualizaciones de tareas de mantenimiento preventivo: a medida que avanza la
tarea de mantenimiento preventivo, se envian notificaciones para mantener a las
partes interesadas al tanto de cualquier cambio de estado, comentarios o asignacién
de recursos. Esta transparencia ayuda a mantener la responsabilidad y facilita una
comunicacion eficaz.

Las notificaciones son esenciales para mantener un flujo de trabajo fluido y garantizar
que las tareas de mantenimiento preventivo se aborden con prontitud. Ayudan a
minimizar retrasos, errores de comunicacién y posibles cuellos de botella en el
proceso de mantenimiento preventivo.

Los formatos de notificaciones para las tareas de mantenimiento preventivo son
similares a los descritos en el capitulo "Permisos y notificaciones de Ordenes de
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Trabajo", incluyendo notificaciones push web, notificaciones push méviles,
notificaciones de timbre y notificaciones por correo electrénico.

Visualizacién de Ordenes de Trabajo de mantenimiento preventivo

Los usuarios también pueden ver la programacién de Ordenes de Trabajo de
mantenimiento preventivo desde el menu principal, en "Ordenes de Trabajo".
Consulte "Visualizacion de Ordenes de Trabajo" y configure "Mas filtros" para
obtener mas informacion.

Al comprender los permisos y las notificaciones asociados a las tareas de
mantenimiento preventivo, los usuarios de diferentes roles dentro de Atlas CMMS
pueden colaborar eficazmente para garantizar que las actividades de mantenimiento
preventivo se ejecuten de forma eficiente y eficaz, lo que contribuye a mejorar la
fiabilidad de los activos y el rendimiento operativo.

Edicién de un mantenimiento preventivo

Edicién de un disparador de mantenimiento preventivo

Los usuarios con perfiles de administrador o administrador limitado pueden modificar
los detalles de una tarea de mantenimiento preventivo. Para ello, accedan a
"Mantenimiento preventivo" en el menu principal, seleccionen la tarea de
mantenimiento preventivo deseada y hagan click en el icono de edicién
(representado por un lapiz). En esta seccidén, se pueden actualizar tanto la
configuracion del disparador de la Orden de Trabajo (OT) como los detalles de la
Orden de Trabajo de mantenimiento preventivo (PM) asociada.

Editar una Orden de Trabajo de mantenimiento preventivo

Al hacer click en una tarea de mantenimiento preventivo, el usuario accederd a la
vista especifica de la misma.

Consulte el capitulo "Editar Orden de Trabajo".
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MEDIDORES
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Definicién

Los medidores en Atlas CMMS son contadores o indicadores que miden el uso, el
consumo o el desgaste de un activo. Registran un valor numérico a lo largo del
tiempo, como horas de funcionamiento, piezas producidas, kilémetros recorridos o
combustible consumido. Los medidores cumplen dos funciones principales en el
CMMS:

1. Registrar las lecturas de los medidores y mantener un registro histérico de dichas
lecturas a lo largo del tiempo. Esto permite realizar un seguimiento de la utilizaciéon y
el rendimiento de los activos.

2. Configurar condiciones basadas en las lecturas de los medidores que puedan
activar automaticamente Ordenes de Trabajo de mantenimiento preventivo cuando
se alcancen ciertos umbrales. Esto permite la programacién del mantenimiento
basado en el uso.
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Administracidén de Medidores

Acceso a Medidores

Para acceder al médulo Medidores de Atlas, los usuarios simplemente deben navegar
a la seccién "Mediciones" desde el menu principal.

Repuestos/Inventario

(@ Mediciones

Personas y equipos

Visualizacién de Medidores

Vista General

Meters o (@
O\ Z
NAME NEXT READING DUE UNIT OF MEASURE... LAST READING LOCATION ASSET
Machine M1 Acoustic Reading 04/24/24 00:45 dBA 04/17/24 00:45 Layer House 1 Conveyor Belts-E
Facility 1 daily Energy consumption reading 0418/2410:39 KWH 03/27/24 09:39 Main Facility 1 Generator Engine
Oil cylinder trigger 04/18/24 06:03 cycles 03/21/24 05:03 Main Facility 1 Exhaust Fans-Ve
Temperature Monitoring m C 03/26/2413:1 Main Facility 1 Generator Engine

Al hacer clic en la seccion "Medidores" de Atlas CMMS, se presenta una vista
completa con una lista de registros de medidores asociados a diversos activos. La
interfaz muestra informacién clave en formato tabular, que incluye las siguientes
columnas:

e Nombre: esta columna enumera los nombres de los medidores, que generalmente
describen el tipo de lectura o medicién que registra el medidor.

e Préxima lectura pendiente: indica la fecha y hora programadas para la proxima
lectura del medidor. Los medidores con lecturas vencidas se resaltaran en rojo con
la leyenda "Vencido" en lugar de la fecha de la proxima lectura; el usuario
responsable debe realizar la lectura.

¢ Unidad de Medida: muestra la unidad en la que se mide la lectura del medidor.

e Ultima Lectura: indica la fecha y hora de la Ultima lectura del medidor, lo que
permite a los usuarios ver cuando se capturaron los Ultimos datos.

147



e Localizacién: especifica la ubicacién del medidor dentro de las instalaciones, lo
que facilita la identificacion y el acceso rapidos del personal de mantenimiento.

e Activo: identifica el activo especifico al que estéd asociado el medidor.

e Creado por: muestra el usuario que cred el registro del medidor.

e Fecha de creacién: indica cudndo se configuré el medidor inicialmente en el
sistema, lo que proporciona a los usuarios contexto sobre su vida util y datos
historicos.

La interfaz también resalta los medidores con lecturas vencidas o vencidas, lo que
alerta a los usuarios para que tomen medidas inmediatas.

Vista especifica del medidor

El usuario puede obtener mas detalles sobre un medidor haciendo clic en la fila
especifica:

o

Horas de uso del Generador /

Detalles Historial

Lectura*

Agregar lectura

l |

Detalles de lectura

Nombre del activo Frecuencia de lectura
Generador Cada 1dias

Desencadente de la Orden de Trabajo

+ Agregar disparador

Vera varios campos que proporcionan informacién importante sobre el medidor y su
gestion:

e Lectura: en este campo, los usuarios pueden ingresar el valor de la lectura del
medidor. Para actualizarlo, toque el valor del medidor y haga clic en el botén
"Agregar lectura".

¢ Detalles del medidor: esta seccién incluye varios campos descriptivos:

o Nombre de la ubicacién: indica la ubicacion fisica del medidor dentro de las
instalaciones.
Nombre del activo: identifica el activo especifico que el medidor monitorea.
Categoria: indique la categoria del medidor. Consulte "Categorias de
medidores".
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o Frecuencia de lectura: indica la frecuencia con la que se deben tomar las
lecturas (p. ej., cada 1 dia). La frecuencia de lectura determina la frecuencia
con la que se envian las érdenes de trabajo asociadas.

e Asignado a: indica el técnico o equipo responsable de tomar las lecturas del
medidor.

o Disparador de Ordenes de Trabajo: aqui, los usuarios pueden ver una lista de las
Ordenes de Trabajo que se generan automéaticamente cuando las lecturas cumplen
las condiciones establecidas para el medidor.

e Historial:

Horas de uso del Generador Vs

Detalles m

14 Horas
04/26/25 21:31

al

Al hacer click en la pestana "Historial", se mostrara un registro de todas las lecturas
anteriores del medidor. Estos datos histéricos son esenciales para el seguimiento de
tendencias a lo largo del tiempo y pueden ayudar a identificar cualquier anomalia o
cambio en el rendimiento del activo. Cada entrada del historial suele incluir:

o El valor registrado del medidor en el momento de la lectura.
e Lafechay hora en que se tom¢ la lectura.

Esta informacion histérica es crucial para que los administradores de mantenimiento e
instalaciones analicen el rendimiento y el estado de sus activos, y tomen decisiones
informadas basadas en datos reales de uso y desgaste.

Configuracién de un medidor

Para configurar un medidor en Atlas CMMS:

e Vaya al médulo Medidores y haga clic en "+ Medidor"
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Agregar lectura
Complete los campos a continuacion para crear y agregar una nueva lectura

Nombre *

Unidad *

Frecuencia de actualizacion *

Categoria v

Imagen
Subido

&

Arrastre un Unico archivo aqui

Localizacion v

Aqui encontrard una guia del usuario para crear un nuevo medidor mediante el
formulario "Agregar medidor" en Atlas CMMS:

Nombre: ingrese un nombre Unico y descriptivo para el medidor que esta
agregando. Este podria indicar el tipo de medicién (p. ej., "Medidor de temperatura
de la caldera"), el activo al que esté asociado (p. ej., "Medidor de flujo de la bomba
3") o su ubicacioén (p. e]., "Medidor de particulas de aire del ala este").

Unidad: especifique la unidad de medida en la que este medidor registrara las
lecturas. Las unidades comunes incluyen:

¢ Longitud/Distancia: pies, metros, millas, etc.
¢ Volumen: galones, litros, pies cibicos

e Peso: libras, kilogramos, toneladas

e Temperatura: Fahrenheit, Celsius

e Presion: PSI, bar, pascales

e Potencia: kilovatios, caballos de fuerza

e Velocidad: RPM, MPH

Frecuencia de actualizacién: establezca la frecuencia con la que desea capturar las
lecturas de este medidor. Puede ser:

e Basada en tiempo: cada hora, dia, semana, mes, etc.
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e Basada en uso: cada X millas, horas, ciclos, etc.
e Basada en lecturas del medidor: cada vez que el valor aumente en X

Categoria: si corresponde, seleccione una categoria a la que pertenezca este
medidor para facilitar la organizacién y el filtrado. Consulte "Categorias del
medidor".

Opcionalmente, puede cargar una foto o un documento relacionado con este
medidor arrastrando el archivo al cuadro o haciendo clic para explorar los archivos.

Ubicacién: seleccione la ubicacidn fisica donde se instalard este medidor en la lista
desplegable de ubicaciones en sus instalaciones.

Activo: seleccione el activo, equipo o maquina especifico al que estd asociado este
medidor y que mide.

Trabajadores: asigne uno o mas trabajadores/técnicos responsables de tomar las
lecturas de este medidor.

Una vez completados todos los campos correspondientes, haga clic en "Agregar”
para crear el nuevo medidor en Atlas CMMS. El medidor ahora estara disponible para
capturar lecturas, configurar programas de mantenimiento preventivo y monitorear el
estado de los activos.

Creacién de una Orden de Trabajo activada por medidor

Para crear una Orden de Trabajo activada por medidor, primero debe asegurarse de
que el medidor correspondiente esté configurado correctamente en su CMMS. Si aln
no ha configurado el medidor, siga los pasos descritos en la seccién "Configuracion
de un medidor" para crearlo y configurarlo. Una vez configurado el medidor, puede
continuar con la creaciéon de la Orden de Trabajo activada por medidor siguiendo
estos pasos:

1. Vaya a la seccion "Medidores" y abra la vista de detalles del medidor especifico
para el que desea configurar un activador.
2. En la vista de detalles del medidor, toque el botén "Agregar disparador”.

+ Agregar disparador
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3. Esto abrira el formulario "Editar disparador de la Orden de Trabajo". Aqui puede
configurar la condicion del disparador:

Complete los campos a continuacion para crear y agregar un disparador a la

Agregar disparador a la orden de trabajo r
Orden de Trabajo

Nombre del disparador *

Cuando la lectura del medidor sea* Valor(Horas) *
Configuracién de la Orden de Trabajo

Titulo *

Descripcion

Prioridad

Fecha de vencimiento:

Ne—

4. Introduzca un "Nombre del disparador” descriptivo para esta condicién.

5. En el campo "Cuando la lectura del medidor es", seleccione el operador
apropiado en el menu desplegable: "Mayor que" o "Inferior que". Esto establece la
condicién para evaluar el valor de la lectura del medidor.

6. Introduzca el valor de la lectura del medidor que activara la generacién de la
Orden de Trabajo.

7. A continuacién, configure los detalles de la Orden de Trabajo activada en
"Configuracién de la Orden deTrabajo":

Para las opciones de configuracion de la orden de trabajo, como el titulo, la
descripcion, la prioridad, el tipo de orden, la asignacién de técnicos, la adicién de
tareas/operaciones, etc., puede consultar la seccién "Editar la Orden de Trabajo", ya
que estas configuraciones son comunes tanto para las Ordenes de Trabajo creadas
manualmente como para las activadas por medidor.

8. Una vez completados todos los campos, guarde el disparador. El sistema

supervisarad el medidor especificado y generard automaticamente una nueva Orden
de Trabajo con los detalles proporcionados cuando se cumpla la condicién de lectura.
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Opcionalmente, puede asociar otra orden de trabajo activada con el mismo medidor
afladiendo mas de una.

Atlas CMMS supervisara las lecturas del medidor especificadas. Cuando se cumpla la
condicién del disparador (por ejemplo, si el consumo de energia supera el umbral
establecido), el sistema generard automaticamente una nueva Orden de Trabajo
segun la configuracién proporcionada.

Permisos y notificaciones de medidores

La gestion eficaz de medidores en un CMMS requiere un sistema bien definido de
permisos y notificaciones para garantizar un control, una rendicién de cuentas y una
comunicacién adecuados entre los distintos roles de usuario. Este capitulo explicara
los distintos permisos y notificaciones asociados a los flujos de trabajo relacionados
con los medidores.

Permiso
Notificacién Push Web
Notificacién Push Movil

1. Crear Orden de Notificacion por Mail
Trabajo
2. Editar OT: asignar / Permiso
reasignar
Permiso
3. Editar OT: borrar OT Notificacién por Mail
Permiso
Orden Interfaz Web
de Notificaciéon Push Web
Trabajo 4. Editar OT: cambiar el Interfaz Mévil
estado de la OT Notificacion Push Movil
©T1 Notificacién por Mail
Manual) Notificacion Push Web
Interfaz Web
Notificacion Push Mévil
5. Recibir OT asignada. Interfaz Moévil
O reasignada Notificacion por Mail
Ver los detalles y el Interfaz Web
estado de las OT Interfaz Mévil
asignadas o reasignadas
Permisos

La matriz describe los permisos otorgados a los diferentes roles de usuario para
diversas acciones relacionadas con los medidores. Estos permisos estan disefiados
para mantener el control, la rendicién de cuentas y la seguridad dentro del sistema.
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1. Crear un medidor: roles como Administrador, Administrador limitado y Técnico
tienen permiso para crear nuevos medidores, lo que garantiza que solo el personal
autorizado pueda configurar el seguimiento de medidores para los activos.

2. Actualizar lectura de medidor: los técnicos y los técnicos limitados tienen permiso
para actualizar las lecturas de los medidores, lo que les permite introducir las Ultimas
mediciones de los activos de los que son responsables.

3. Editar disparador de mantenimiento preventivo: solo los administradores y los
administradores limitados tienen permiso para editar los disparadores de
mantenimiento preventivo asociados a los medidores, lo que evita modificaciones no
autorizadas de las condiciones que generan Ordenes de Trabajo de mantenimiento
preventivo.

4. Editar medidor, asignar a técnicos o equipos: los administradores,
administradores limitados y técnicos tienen permiso para asignar medidores a
técnicos o equipos especificos, lo que garantiza una clara rendicién de cuentas por
las responsabilidades de lectura de medidores.

5. Editar medidor, eliminar medidor: solo los administradores y administradores
limitados tienen permiso para eliminar medidores, lo que evita la eliminacién
accidental o no autorizada de datos de medidores.

6. Editar medidor, editar estado de Ordenes de Trabajo generadas: los técnicos y
técnicos limitados tienen permiso para editar el estado de las Ordenes de Trabajo
generadas por los disparadores de medidores, lo que refleja el progreso de las tareas
de mantenimiento.

7. Recibir Ordenes de Trabajo activadas asignadas/reasignadas: los técnicos y
técnicos limitados tienen permiso para recibir y ver las Ordenes de Trabajo que se les
asignan o reasignan segun los disparadores de medidores, lo que les garantiza estar
al tanto de sus responsabilidades de mantenimiento.

8. Ver detalles y estado de Ordenes de Trabajo activadas asignadas/reasignadas:
los técnicos y técnicos limitados tienen permiso para ver los detalles y el estado de
las Ordenes de Trabajo que se les asignan o reasignan segun los disparadores de
medidores, lo que les permite realizar un seguimiento y gestionar sus tareas de
mantenimiento de forma eficaz.

Notificaciones

Al igual que las tareas de mantenimiento preventivo, las notificaciones desempefian
un papel crucial para mantener a las partes interesadas informadas sobre el estado y
el progreso de las actividades relacionadas con los medidores. La matriz indica que
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las notificaciones se envian a través de diversos canales, como notificaciones push
web, notificaciones push mdviles y notificaciones por correo electrénico.

1. Creacidn de Medidores: al crear un nuevo medidor, se envian notificaciones a las
partes interesadas, como el administrador, el administrador limitado y el técnico o
técnico limitado asignado. Esto garantiza que todos estén al tanto del nuevo medidor
y puedan tomar las medidas oportunas.

2. Actualizaciones de Lecturas de Medidores: al actualizarse una lectura de medidor,
se envian notificaciones al técnico o técnico limitado asignado, asi como a otras
partes interesadas. Esto ayuda a mantener la responsabilidad y facilita una
comunicacién eficaz sobre el uso de los activos y las necesidades de mantenimiento.
3. Generacién de Ordenes de Trabajo a partir de Disparadores de Medidores: al
generar una Orden de Trabajo basada en una condicion de disparador de medidor,
se envian notificaciones al técnico o técnico limitado asignado, asi como a otras
partes interesadas. Esto garantiza que las tareas de mantenimiento se aborden con
prontitud y que no se pasen por alto posibles problemas.

4. Actualizaciones del Estado de las Ordenes de Trabajo: a medida que cambia el
estado de una orden de trabajo generada por un desencadenante de medidor, se
envian notificaciones para mantener informadas a las partes interesadas. Esta
transparencia ayuda a mantener la responsabilidad y facilita una comunicacién eficaz
sobre el progreso de las tareas de mantenimiento.

Las notificaciones son esenciales para mantener un flujo de trabajo fluido y garantizar
que las actividades relacionadas con los medidores se aborden con prontitud.
Ayudan a minimizar retrasos, problemas de comunicacién y posibles cuellos de
botella en el proceso de mantenimiento de activos. Los formatos de notificaciéon para
actividades relacionadas con medidores son similares a los descritos en el capitulo
"Permisos y notificaciones de Ordenes de Trabajo", incluyendo notificaciones push
web, notificaciones push moviles, notificaciones de timbre y notificaciones por correo
electrénico.

Al comprender los permisos y notificaciones asociados con los medidores, los
usuarios de diferentes roles dentro de Atlas CMMS pueden colaborar eficazmente

para garantizar que las actividades de mantenimiento basadas en medidores se
ejecuten de forma eficiente y eficaz.

Visualizacién de Ordenes de Trabajo activadas por medidores
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Los usuarios también pueden ver las Ordenes de Trabajo activadas por medidores
desde el menu principal, en "Ordenes de Trabajo". Consulte "Visualizacién de
Ordenes de Trabajo" y la configuracién de "Maés filtros" para obtener mas
informacién.

Edicién de un medidor

Lectura (registro) de lecturas de medidores

Lectura de medidores tras su creacién: una vez creado y configurado un medidor en
su CMMS siguiendo los pasos descritos en la seccién "Configuracion de un
medidor", estara listo para comenzar a registrar las lecturas. Sin embargo, hay
algunos aspectos clave que ocurren al crear el medidor:

Estado inicial del medidor: inmediatamente después de agregar un nuevo medidor al
sistema, este tendrad automaticamente el estado "Vencido". Esto indica que el
medidor estd a la espera de su primera lectura para establecer una linea base y
programar lecturas futuras.

Notificacién al trabajador asignado

Al crear el medidor, el CMMS envia una notificacién al trabajador responsable de
dicho medidor (segun lo especificado durante la configuracién del medidor). Esta
notificacién, que se envia a través de los métodos configurados en el sistema (por
ejemplo, correo electrénico, notificacion push maévil), alerta al trabajador de la adicién

de un nuevo medidor y le solicita que realice la lectura inicial.

Consulte la seccién "Notificaciones" para obtener mas detalles sobre como se
configuran y envian estas alertas.

Realizacién de la primera lectura

Al recibir la notificacion, el trabajador asignado debe registrar la primera lectura del
medidor en el CMMS. Esto se puede hacer de dos maneras:

Directamente desde la notificacién push:
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Notifications

You have 1 new messages

© Mark all as seen

Meter Lighting has been assigned to you

@

1. Localice el medidor en la lista de notificaciones push y haga clic en él para abrir la
pagina de detalles.

2. Haga clic en "Ingresar lectura".

3. Ingrese el valor actual del medidor y la fecha.

4. Guarde la lectura.

Desde la lista de medidores:

1. Si ha llegado la fecha limite de lectura, el medidor se resaltara en rojo con el
estado "Vencido".

2. Localice el medidor en la lista de medidores y haga clic en él para abrir la pagina
de detalles.

3. Haga clic en "Ingresar lectura" en la pestana "Lectura".

Ingrese el valor actual del medidor y la fecha.

4. Guarde la lectura.

Lectura periédica de medidores

Después de la primera lectura, para la siguiente lectura periédica de medidores, el
usuario debera consultar el mend de medidores para saber qué medidores estan
vencidos para realizar una nueva lectura y cudles son las siguientes.

Para los medidores periddicos, el sistema calculard automaticamente la fecha y hora
de la proxima lectura baséndose en la fecha de la Ultima lectura y la frecuencia de
lectura definida. Especificamente, la préxima lectura serd exactamente la fecha de la
ultima lectura mas la frecuencia de lectura (en dias). Por ejemplo:

Si la dltima lectura se tomé el 1 de enero a las 9:00 a. m. y la frecuencia de lectura
estd configurada a cada 30 dias, entonces la préxima lectura seré el 31 de enero a las

9:00 a. m.

El sistema calcula esta préxima fecha y hora de vencimiento para mantener la
cadencia regular de lecturas segun la frecuencia configurada del medidor.
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Editar detalles de un medidor

al

Horas de uso del Generador 7

Detalles Historial

Ultima lectura
14 Horas

Detalles de lectura

Nombre del activo Frecuencia de lectura
Generador Cada 1dias

Desencadente de la Orden de Trabajo

Lubricar
Mayor a 10 Horas

+ Agregar disparador

Para editar los detalles de un medidor existente, toque el nombre del medidor en la
lista principal de medidores. Esto abrird la vista de detalles del medidor. En la vista de
detalles del medidor, verd campos con la informacién actual del medidor, como:

e Ultima lectura

e Nombre de la ubicacién

e Nombre del activo

e Frecuencia de lectura

e Técnico asignado

e Disparador de la Orden de Trabajo

Para modificar estos detalles, toque el icono del lapiz en la esquina superior derecha.
Esto le permitird editar los siguientes campos:

e Nombre: actualice el nombre descriptivo del medidor.

¢ Unidad: cambie la unidad de medida que registra el medidor (p. €j., kWh,
galones).

e Frecuencia de lectura: modifique la frecuencia con la que se deben tomar las
lecturas (p. ej., diaria, semanal).

e Categoria: asigne el medidor a una categoria diferente para la organizacion.

e Subir imagen: reemplace o agregue una imagen asociada al medidor.

e Ubicacién: cambie la ubicacién fisica donde esté instalado el medidor.

e Activo: reasigne el medidor a un activo diferente que esté monitoreando.

e Asignado a: modifique el técnico o equipo responsable de tomar las lecturas.
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Una vez realizados los cambios deseados, toque "Guardar" para actualizar los
detalles del medidor.

Editar un disparador de medidor

Desencadente de la Orden de Trabajo

Lubricar
Mayor a 10 Horas

+ Agregar disparador

Para editar un disparador existente, toque el icono del lapiz junto al nombre del
disparador. Esto abrira la seccién "Editar desencadenador de Orden de Trabajo" y
seguird el mismo proceso que en "Crear una Orden de Trabajo activada por
medidor" para editar los disparadores de Ordenes de Trabajo existentes.

Después de actualizar la condicién del disparador y la configuracién de la Orden de
Trabajo, pulse "Guardar" para aplicar las nuevas reglas. También puede eliminar un
disparador existente pulsando el icono de la papelera (consulte el capitulo
"Permisos").

Al editar los medidores, sus detalles y los disparadores de Ordenes de Trabajo,

puede personalizar cémo Atlas CMMS supervisa sus activos criticos y automatiza el
mantenimiento segun el uso y las condiciones reales del equipo.

Imprimir y archivar una Orden de Trabajo activada por medidor
Consulte el capitulo "Imprimir y archivar Ordenes de Trabajo".
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SOLICITUDE DE TRABAJO
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Introduccién
Definicién y Propésito

Las Solicitudes de Trabajo, también conocidas como Solicitudes de Mantenimiento o
simplemente Solicitudes, son un componente fundamental de un CMMS.

Sirven como el paso inicial en el flujo de trabajo de mantenimiento, permitiendo a las
distintas partes interesadas comunicarse y documentar formalmente la necesidad de
trabajos de mantenimiento, reparacién o mejora.

En esencia, una Solicitud de Trabajo es una solicitud de servicios de mantenimiento.
Captura detalles esenciales sobre el problema o la tarea, como la ubicacién, el activo
afectado, la descripciéon del problema y la informacion del solicitante. Las Solicitudes
de Trabajo proporcionan un método estandarizado para recopilar y organizar las
necesidades de mantenimiento de multiples fuentes.

Relacién con las Ordenes de Trabajo

Es importante comprender la relacién y la distincion entre las Solicitudes de Trabajo y
las Ordenes de Trabajo en un CMMS:

e Una Solicitud de Trabajo es la solicitud inicial de servicio de mantenimiento.
Identifica una necesidad, pero aln no autoriza ni programa el trabajo.

e Una Orden de Trabajo, por otro lado, es una instruccién formal para realizar
trabajos de mantenimiento. Se crea a partir de una Solicitud de Trabajo aprobada e
incluye detalles adicionales como el técnico asignado, la fecha programada y las
tareas especificas.

En esencia, las solicitudes de trabajo son entradas al proceso de mantenimiento,
mientras que las Ordenes de Trabajo son los resultados procesables. No todas las

solicitudes de trabajo necesariamente resultaran en Ordenes de Trabajo, ya que
algunas pueden ser duplicadas, de baja prioridad o gestionarse por otros medios.

Solicitudes de Trabajo en Atlas CMMS

En Atlas CMMS, la funcionalidad de solicitudes de trabajo esta disefiada para ser muy
accesible e intuitiva. El sistema permite que una amplia gama de partes interesadas
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en el mantenimiento envie solicitudes de trabajo, no solo el equipo de
mantenimiento.

Este enfoque abierto permite a todos los usuarios, incluidos operadores de
maquinas, supervisores de produccién, gerentes de instalaciones o incluso personal
de oficina, informar facilmente sobre las necesidades de mantenimiento a medida
que surgen.

Por ejemplo, considere una planta de fabricacién donde un operador de maquina
detecta una vibracién inusual en un equipo critico. En Atlas CMMS, ese operador
puede enviar rapidamente una solicitud de trabajo directamente desde el taller
mediante un dispositivo moévil. Puede incluir una descripcién del problema, identificar
la maquina especifica e incluso adjuntar una foto o un video para aclarar el problema.

Esta solicitud de trabajo se envia al planificador o supervisor de mantenimiento
correspondiente, quien puede revisarla, solicitar informacién adicional si es necesario
y decidir si se crea una Orden de Trabajo para tomar medidas adicionales. Durante
todo el proceso, el solicitante recibe actualizaciones sobre el estado de su solicitud.

Al hacer que el proceso de solicitud de trabajo sea inclusivo y facil de usar, Atlas
CMMS ayuda a registrar las necesidades de mantenimiento de todos los niveles de la
organizacion, lo que permite una identificacién mas oportuna de problemas,
decisiones de mantenimiento mas informadas y, en Gltima instancia, una mayor
confiabilidad y rendimiento de los activos.
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Acceso a las Solicitudes de Trabajo

. e ~
B < Solicitudes "
P2
Powered by Intelloop
+ Solicitud
Ordenes de trabajo 3
Mantenimiento preventivo ul (O Aprobada, Rechazado, Pendiente Q
Estadisti . .
Slacitce ID TITULO DESCRIPCION PRIORIDAD ESTADO FECHA DE (
Solicitudes
R000001 Revisar aire acondicic Pendiente 04/27/25 2"
Activos
R000002 Revisar cama Pendiente 04/27/25 2"
Ubicaciones
R000003 Revisar timbre Ninguna Pendiente 04/27/25 2"

Para acceder al menu de Solicitudes de Trabajo, siga estos pasos:

1. Desde la interfaz principal de la aplicacion, localice el menu de navegacién
izquierdo.
2. Haga clic en "Solicitudes".

Verd un nimero junto a "Solicitudes". Este nimero indica el nimero actual de

solicitudes de trabajo abiertas en el sistema, lo que le ofrece una visién general de las
solicitudes de mantenimiento pendientes.
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Visualizacién de solicitudes de trabajo

Lista de solicitudes de trabajo

Al hacer clic en el menu "Solicitudes", accederd a la lista de solicitudes de trabajo,
como se muestra en la imagen. Esta lista muestra una tabla con las siguientes
columnas:

e Titulo: esta columna muestra el titulo o una breve descripcién de la solicitud de
trabajo.

e Descripcién: esta columna proporciona una descripciéon més detallada del
problema o solicitud de mantenimiento.

e Prioridad: esta columna indica el nivel de prioridad asignado a la solicitud de
trabajo (p. ej., Baja, Media, Alta).

e Estado: esta columna muestra el estado actual de la solicitud de trabajo (p. €j.,
Pendiente, Aprobada, Rechazada).

e Fecha de creacién: esta columna muestra la fecha y hora de creacién de la
solicitud de trabajo en el sistema.

Cada fila de la tabla representa una solicitud de trabajo individual, lo que le
proporciona una visién general de los detalles, la prioridad, el estado y la fecha de
creacién de la solicitud.

Filtrado de solicitudes de trabajo

Sobre la tabla de solicitudes de trabajo, encontraréa tres botones de filtro:
"Prioridades" y Estado de la solicitud de trabajo: "Pendiente", "Aprobada" y
"Rechazada". Estos filtros le permiten filtrar rdpidamente la lista de solicitudes de
trabajo segun su estado actual.

1. Haga click en el botén "Pendiente" para mostrar solo las solicitudes de trabajo que
estan pendientes de revisién o aprobacion.

2. Haga click en el botén "Aprobadas" para mostrar solo las solicitudes de trabajo
aprobadas y con una orden de trabajo relacionada.

3. Haga click en el botén "Rechazadas" para ver las solicitudes de trabajo rechazadas
o rechazadas para su posterior procesamiento.
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Con estos filtros, puede centrarse rapidamente en las solicitudes de trabajo mas
relevantes para su flujo de trabajo o responsabilidades actuales.

Buscar y ordenar solicitudes de trabajo

Ademas de los filtros de estado, la vista de lista de solicitudes de trabajo ofrece una
barra de busqueda en la esquina superior derecha. Puede utilizar esta barra de
busqueda para encontrar rapidamente solicitudes de trabajo especificas ingresando
palabras clave o frases relacionadas con el titulo de la solicitud, la descripcién u otros
detalles relevantes.
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Creacién de una solicitud de trabajo

Crear una nueva solicitud de trabajo en Atlas CMMS es un proceso sencillo que
permite recopilar todos los detalles e informacién necesarios relacionados con una
necesidad o problema de mantenimiento. Para crear una nueva solicitud de trabajo,
dirijase al médulo Solicitud de trabajo y haga click en el botén "+ Solicitud". Esto
abrird el formulario "Agregar solicitud", que consta de varios campos que debe
completar.

Agregar solicitud
Complete los campos a continuacidn para crear una nueva solicitud

Titulo *

Descripcién

Prioridad

Fecha de vencimiento:

Fecha de inicio prevista:

Duracién estimada en horas

Categoria

Repasemos cada campo para comprender su propésito:

1. Titulo: este campo es obligatorio y debe incluir un titulo conciso y descriptivo para
la solicitud de trabajo. El titulo debe ofrecer una descripcién clara del problema o
tarea de mantenimiento en cuestion.

2. Descripcién: en este campo, puede proporcionar una descripcién detallada de la
solicitud de trabajo. Aqui puede detallar el problema, los sintomas o los requisitos
especificos de mantenimiento. Una descripcién completa ayudara al equipo de
mantenimiento a comprender mejor el alcance del trabajo y a tomar decisiones
informadas.

3. Prioridad: mediante el menu desplegable, puede asignar un nivel de prioridad a la
solicitud de trabajo. Las opciones disponibles pueden ser Ninguna, Baja, Media o
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Alta, segun la urgencia y el impacto de la necesidad de mantenimiento. Consulte
"Asignacion de Prioridad”.

4. Fecha de Vencimiento: este campo le permite especificar la fecha de vencimiento
deseada para la Solicitud de Trabajo. La fecha de vencimiento puede ayudar al
equipo de mantenimiento a priorizar y programar el trabajo en consecuencia.

5. Fecha de Inicio Prevista: aqui puede indicar |la fecha de inicio prevista para el
trabajo de mantenimiento. Esta informacién puede ayudar en la planificacion y
coordinacién de recursos.

6. Duracién estimada en horas: en este campo, puede proporcionar una estimacién
del tiempo necesario para completar la tarea de mantenimiento, expresada en horas.
Esta informacion puede ayudar en la programacion y asignacion de recursos.

7. Categoria: mediante el menu desplegable, puede asignar la Solicitud de Trabajo a
una categoria especifica. Las categorias son las mismas que las Categorias de la
Orden de Trabajo. Consulte "Categorias de la Orden de Trabajo".

8. Ubicacién: este campo le permite especificar la ubicaciéon donde se debe realizar
el trabajo de mantenimiento. Puede ser un edificio, un piso, un departamento o
cualquier otro identificador de ubicacién relevante.

9. Activo: si la solicitud de trabajo esta relacionada con un activo o equipo especifico,
puede seleccionarlo en el menu desplegable de este campo. Si se configura la
ubicacion, solo se mostraran los activos relacionados con las ubicaciones
mencionadas.

10. Trabajador principal: si conoce al técnico o al personal de mantenimiento que
debe asignarse a esta solicitud de trabajo, puede seleccionarlo en el menu
desplegable de este campo.

11. Equipo: si un equipo o departamento especifico es responsable de este tipo de
trabajo de mantenimiento, puede seleccionar el equipo correspondiente en el menu
desplegable.

12. Carga de imégenes/archivos: esta seccion le permite cargar imagenes o
documentos relevantes que pueden proporcionar contexto visual o informacién
adicional relacionada con la solicitud de trabajo. Para fotos, puede arrastrar y soltar
imagenes o usar la cdmara de su teléfono movil para adjuntarlas. Para adjuntar
archivos, arrastre y suelte o haga clic en los botones de carga correspondientes.

Una vez que haya completado todos los campos necesarios, haga clic en el botén
"Agregar" para enviar la nueva solicitud de trabajo. La solicitud de trabajo se
agregara al sistema y el equipo de mantenimiento podra revisarla, priorizarla y
asignarla para que la tome las medidas necesarias.
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Al proporcionar informaciéon completa y precisa en el formulario "Agregar solicitud”,
puede garantizar que el equipo de mantenimiento cuente con todos los detalles
necesarios para abordar eficazmente la necesidad de mantenimiento, asignar
recursos adecuadamente y mantener un historial de mantenimiento bien
documentado.

Respuesta a solicitudes de trabajo pendientes

Al crear una nueva solicitud de trabajo en Atlas CMMS, se le asigna automaticamente
el estado "Pendiente". Esto indica que la solicitud estd pendiente de revisién y
accion por parte de un usuario autorizado. Los administradores y administradores
limitados pueden responder a estas solicitudes de trabajo pendientes de dos
maneras:

Aprobacién y asignacién de una orden de trabajo

Si un administrador o administrador limitado determina que una solicitud de trabajo
pendiente requiere una accién de mantenimiento, puede aprobarla y asignarla como
una nueva orden de trabajo. Estos son los pasos:

1. En la lista de solicitudes de trabajo, localice la solicitud pendiente que desea
procesar y abra sus detalles.

2. Revise los detalles de la solicitud, incluyendo el titulo, la descripcién, la prioridad,
la fecha de vencimiento, la ubicacioén, el activo y cualquier imagen o documento
adjunto.

3. Haga clic en el botén "Aprobar”. Se abrird una nueva ventana para crear una
Orden de Trabajo.

4. El nuevo formulario de Orden de Trabajo se completara previamente con los
detalles relevantes de la solicitud de trabajo original, como el titulo, la descripcién, el
activo y la ubicacion.

5. Edite o agregue informacién adicional a la Orden de Trabajo seguin sea necesario,
como asignar un técnico, establecer la fecha de inicio prevista, agregar tareas o
procedimientos y ajustar el nivel de prioridad.

6. Consulte el capitulo "Creacién de Ordenes de Trabajo manuales" para obtener
instrucciones detalladas sobre como completar el formulario de Orden de Trabajo.

7. Una vez que haya revisado y completado los detalles de la Orden de Trabajo, envie
la nueva Orden de Trabajo

8. El estado de la solicitud de trabajo original se actualizard a "Aprobado".
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9. Al aprobar y asignar una Orden de Trabajo a partir de una solicitud pendiente, se
garantiza que la necesidad de mantenimiento se documente, priorice y asigne
correctamente al personal adecuado para su resolucién.

Rechazar una solicitud de trabajo

En algunos casos, un administrador o administrador limitado puede determinar que
una solicitud de trabajo pendiente no requiere mantenimiento o no es vélida. En tales
situaciones, puede rechazar la solicitud. A continuacién, le indicamos como:

1. En la lista de solicitudes de trabajo, localice la solicitud pendiente que desea
rechazar y abra sus detalles.

2. Revise los detalles de la solicitud para asegurarse de que rechazarla sea la accion
adecuada.

3. Haga clic en el botén "Rechazar”. Se abrird una nueva ventana con el area de texto
"Comentarios".

4. En el drea "Comentarios", proporcione una breve explicacién o el motivo del
rechazo de la solicitud de trabajo. Estos comentarios seran visibles para el solicitante
original.

5. Haga clic en "Rechazar" para confirmar el rechazo.

6. El estado de la solicitud de trabajo original se actualizard a "Rechazado".

7. El solicitante que envié la solicitud de trabajo recibird una notificacién
informandole del rechazo y la retroalimentacién proporcionada.

Al rechazar una solicitud de trabajo, se garantiza que las solicitudes innecesarias o
invalidas se aborden adecuadamente y que el solicitante reciba retroalimentacién
sobre la decisidn. Ya sea al aprobar y asignar una Orden de Trabajo o al rechazarla, las
acciones de los administradores y administradores limitados son cruciales para
mantener un flujo de trabajo de mantenimiento eficiente y organizado dentro de
Atlas CMMS. Estas acciones garantizan que las necesidades de mantenimiento
validas se aborden con prontitud, a la vez que brindan transparencia y comunicacién
a los solicitantes sobre el estado de sus solicitudes.
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Permisos y notificaciones de solicitudes de trabajo

La gestion eficaz de las solicitudes de trabajo en Atlas CMMS requiere un sistema
bien definido de permisos y notificaciones para garantizar un control, una rendicién
de cuentas y una comunicacién adecuados entre los distintos roles de usuario. Este
capitulo explicara los distintos permisos y notificaciones asociados con los flujos de
trabajo de las solicitudes de trabajo.

Permiso
1. Crear Orden de Trabajo | Notificacién Push Web
Notificacién Push Movil
Notificacion por Mail
2. Editar OT: asignar / Permiso
Orden reasignar
de 3. Editar OT: borrar OT Permiso
Trabajo Permiso
Notificacién Push Web
(1 4. Editar OT: cambiar el Notificacion Push Mévil
Manual) | estado de la OT Notificacion por Mail
Interfaz Web
Notificacién Push Web
Interfaz Movil
5. Recibir OT asignada. O | Notificacién Push Mévil
reasignada Notificacién por Mail
Permisos

La tabla anterior describe los permisos otorgados a los distintos roles de usuario para
diversas acciones relacionadas con las solicitudes de trabajo.

1. Crear solicitud de trabajo: el rol de solicitante tiene permiso para crear nuevas
solicitudes de trabajo, lo que permite a las distintas partes interesadas iniciar tareas
de mantenimiento o resolver problemas.

2. Ver detalles de la solicitud de trabajo: los solicitantes, administradores limitados,
administradores y observadores tienen permiso para ver los detalles de una solicitud
de trabajo, lo que les permite realizar un seguimiento del estado y el progreso de las
solicitudes enviadas.

3. Cambiar la solicitud de trabajo antes de su aprobacién: los solicitantes,
administradores limitados y administradores tienen permiso para modificar o
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actualizar las solicitudes de trabajo antes de su aprobacién o asignacion, lo que
permite realizar correcciones o anadir informacién adicional.

4. Actualizar/Aprobar/Asignar/Rechazar solicitud de trabajo: los administradores
limitados y los administradores tienen permiso para tomar medidas sobre las
solicitudes de trabajo, como aprobarlas, asignarlas o rechazarlas. Esto garantiza que
solo el personal autorizado pueda gestionar y priorizar las tareas de mantenimiento.
5. Ver actualizaciones de |la orden de trabajo relacionada: una vez que una solicitud
de trabajo se convierte en una orden de trabajo, los técnicos, los técnicos limitados,
los administradores limitados y los administradores tienen permiso para ver las
actualizaciones y los cambios de estado relacionados con la orden de trabajo
correspondiente, lo que les permite realizar un seguimiento del progreso de las
actividades de mantenimiento.

Notificaciones

Al igual que en otros flujos de trabajo de mantenimiento, las notificaciones
desempefian un papel crucial para mantener a las partes interesadas informadas
sobre el estado y el progreso de las solicitudes de trabajo. La tabla indica que las
notificaciones se envian a través de diversos canales, como notificaciones push web,
notificaciones push moviles y notificaciones por correo electrénico.

1. Creacién de Solicitud de Trabajo: cuando se crea una nueva solicitud de trabajo,
se envian notificaciones a las partes interesadas, como los administradores limitados y
los administradores, para alertarlos sobre la solicitud de mantenimiento entrante.

2. Actualizaciones de solicitudes de trabajo: cuando una solicitud de trabajo se
actualiza, aprueba, asigna o rechaza, se envian notificaciones a los roles
correspondientes, como el solicitante, los técnicos, los técnicos limitados, los
administradores limitados y los administradores. Esto garantiza que todos los
interesados estén al tanto del estado actual y puedan tomar las medidas necesarias.
3. Actualizaciones de Ordenes de Trabajo: si una solicitud de trabajo se convierte en
una Orden de Trabajo, se envian notificaciones a los técnicos, técnicos limitados,
administradores limitados y administradores asignados, manteniéndolos informados
sobre cualquier actualizaciéon o cambio de estado relacionado con la Orden de
Trabajo correspondiente.
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Edicién de solicitudes de trabajo

En Atlas CMMS, la posibilidad de editar una solicitud de trabajo depende del rol del
usuario y del estado actual de la solicitud. Este capitulo explicara los permisos y las
limitaciones relacionados con la edicion de solicitudes de trabajo.

Como creador de una solicitud de trabajo, el solicitante puede editar los detalles de
la solicitud bajo ciertas condiciones:

1. Estado pendiente: si la solicitud de trabajo aln se encuentra en estado
"Pendiente", es decir, no ha sido respondida por un administrador o administrador
limitado, el solicitante tiene plenos permisos para editar los detalles.

2. Edicién de solicitudes pendientes: para editar una solicitud de trabajo pendiente,
el solicitante debe navegar a la lista de solicitudes de trabajo, localizar la solicitud
especifica que desea modificar y abrir sus detalles. Desde alli, puede hacer clic en el
botén "Editar" para acceder al formulario de edicién de solicitudes.

3. Modificacién de los detalles de la solicitud: en el formulario de edicién, el
solicitante puede modificar varios campos de la solicitud de trabajo, como el titulo, la
descripcion, la prioridad, la fecha de vencimiento, la ubicacion, el recurso y las
imagenes o documentos adjuntos. Pueden realizar los cambios necesarios o agregar
informacién adicional para aclarar la necesidad de mantenimiento.

4. Guardar cambios: después de realizar las modificaciones deseadas, el solicitante
debe hacer clic en el botén "Guardar" para actualizar los detalles de la solicitud de
trabajo. Los cambios se reflejardn inmediatamente en el sistema.

Es importante tener en cuenta que la capacidad del solicitante para editar una
solicitud de trabajo se limita al estado "Pendiente". Una vez que un administrador o
administrador limitado haya respondido a la solicitud, ya sea aprobando y asignando
una Orden de Trabajo o rechazadndola, el solicitante ya no podra editar los detalles de
la solicitud original.
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Visualizacién del estado y los comentarios de una
solicitud especifica

Para ver el estado de una solicitud aprobada o los comentarios de una solicitud
rechazada, el solicitante puede navegar a la lista de solicitudes de trabajo, localizar la
solicitud especifica y abrir sus detalles.

Una vez que un administrador o administrador limitado haya respondido a una

solicitud de trabajo, la funcién del solicitante pasa de editar a ver el estado y los
comentarios relevantes:

Solicitudes aprobadas

Si la solicitud de trabajo se aprueba y se asigna una Orden de Trabajo, el solicitante
puede ver el estado avanzado de la orden de Trabajo relacionada. Esto le permite
seguir el progreso de la tarea de mantenimiento y mantenerse informado sobre su
finalizacion.

Solicitudes rechazadas

* Solicitudes

al

Reparar cerradura

Cancelada

Detalles de la solicitud

Descripcion ID
Hay una cerradura rota RO00001

Prioridad Comentarios
W Media No tenemos repuesto para reparar la
cerradura

e et ) X
Fecha de creacion Solicitado por

05/02/2514:34

Si un administrador o administrador limitado rechaza la solicitud de trabajo, el
solicitante recibird una notificacién y podré ver los comentarios proporcionados para
el rechazo. Estos comentarios ofrecen informacién sobre el motivo por el que no se
aprobd la solicitud y ayudan al solicitante a comprender el proceso de toma de
decisiones.

Al permitir que los solicitantes editen las solicitudes de trabajo pendientes, Atlas
CMMS garantiza que las necesidades de mantenimiento se comuniquen y refinen con
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precision antes de que los administradores o administradores limitados las revisen.
Este enfoque colaborativo mejora la eficiencia y la eficacia del proceso de gestién del
mantenimiento. Una vez respondida una solicitud de trabajo, la funcién del solicitante
pasa a supervisar el progreso de las solicitudes aprobadas y comprender los motivos
de los rechazos. Esta transparencia mantiene a los solicitantes informados y
comprometidos durante todo el ciclo de vida del mantenimiento.
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ESTADISTICAS
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Informe de Estado

Las estadisticas de Atlas CMMS proporcionan informacién valiosa sobre el
rendimiento, la eficiencia y los costos asociados con las operaciones de
mantenimiento. Este capitulo le guiard a través de los diversos andlisis disponibles en
el CMMS y cémo interpretarlos para impulsar mejoras practicas.

Importante: muchas de las mediciones, estadisticas y datos presentados seréan
relativos y dependeran del periodo seleccionado.

Los valores asociados a estos KPI variaran segun el rango de fechas seleccionado por
el usuario en la parte superior del panel.

Ordenes de Trabajo

Acceda a la seccion Estadisticas desde el menu de navegacién principal y haga click
en Ordenes de Trabajo.

Powered by Intelloop

Ordenes de trabajo

Mantenimiento preventivo
[@ Estadistica ~
Ordenes de trabajo
Activos
Repuestos
Solicitudes
Bl Solicitudes

Activos

Ubicaciones
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¢ Informe de estado

© OO

oaioarz0zs

Los nameros @ Trabajo restarte @

Estado de fa Orden de Trabajo

®

Estado de la Orden de Trabsio

e e e e

Horas trabajadas @

NaN
n o precision de i esimacion

@ El panel Informe de estado ofrece una visién general del rendimiento y el estado
de las Ordenes de Trabajo en la empresa para un rango de fechas seleccionado.

Desglosemos cada componente:

@ Los NUmeros

e Resultado: representa el nimero total de 6rdenes de trabajo dentro del rango de
fechas especificado.
e Completo: indica el nimero de 6rdenes de trabajo marcadas como completadas.

Conformidad:

muestra el nimero de érdenes de trabajo completadas antes de su

fecha limite, las cuales se consideran conformes.
¢ Tiempo de ciclo promedio: muestra el tiempo promedio que tardé en
completarse una orden de trabajo, desde su creacién hasta su finalizacion.

@ Estado de la Orden de Trabajo

Estado de la Orden de Trabajo

\

M En progreso M Abierta
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El gréfico circular visualiza el estado actual de las érdenes de trabajo abiertas dentro
del rango de fechas:

e En espera: Ordenes de Trabajo que se han pausado o puesto en espera
temporalmente.

e En curso: Ordenes de Trabajo en las que los técnicos estan trabajando
actualmente.

o Abiertas: Ordenes de Trabajo que se han creado, pero cuyo trabajo ain no ha
comenzado.

@ Trabajo restante

Trabajo restante @
A\ [ 2Horas

1.5+ / \ F1.5Horas
ik j‘ “‘ r1Horas

0.5+ / \ r0.5Horas

t T > -OHoras
High Medium Low None

M Ordenes de trabajo -o- Duracién estimada en horas

Este gréfico de barras muestra las Ordenes de Trabajo incompletas restantes,
categorizadas por prioridad:

e Alta: nimero de Ordenes de Trabajo incompletas de alta prioridad que vencen
dentro del rango de fechas.

e Media: nimero de Ordenes de Trabajo incompletas de prioridad media que
vencen.

e Baja: nimero de Ordenes de trabajo incompletas de prioridad baja que vencen.

e Ninguna: nimero de Ordenes de Trabajo incompletas sin prioridad asignada.

El grafico de lineas superpuesto a las barras representa la duracién estimada en horas
para completar cada categoria de érdenes de trabajo restantes.

® Horas trabajadas
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Horas trabajadas @

2 0] Infinity

Horas estimadas ~ Tiempo total empleado (Horas) Relacién de precision de la estimacion

Esta seccion proporciona informacion sobre el tiempo real dedicado a las Ordenes de
Trabajo con vencimiento dentro del rango de fechas:

o Horas estimadas: representa el total de horas estimadas para todas las Ordenes
de Trabajo con vencimiento.

e Tiempo total empleado: muestra el nimero acumulado de horas trabajadas en
esas 6rdenes de trabajo hasta el momento.

Caso préctico: cémo aprovechar este panel de
informes de estado de forma eficaz

Supervisién del rendimiento de las Ordenes de Trabajo

¢ Analice el gréfico circular de estado de la Orden de Trabajo para comprender la
distribucién de las Ordenes de Trabajo abiertas, en curso y en espera durante el
rango de fechas seleccionado.

Ejemplo: si la seccién "En espera” en el gréfico circular de estado de la Orden de
trabajo es desproporcionadamente grande, podria indicar un cuello de botella en el
proceso de mantenimiento, que requiere una investigacion mas profunda.

o Utilice el gréfico de barras de trabajo restante para identificar el nimero de
Ordenes de Trabajo incompletas, categorizadas por prioridad (alta, media, baja), lo
que permite una mejor asignacioén y priorizacién de recursos.

Ejemplo: un alto nimero de Ordenes de Trabajo con prioridad "Alta" en la seccién
"Trabajo Restante" podria indicar la necesidad de recursos adicionales o una revisién
del proceso de priorizacion.

¢ Realice un seguimiento de la métrica Tiempo Promedio de Ciclo para evaluar la

eficiencia en la finalizacién de las Ordenes de Trabajo e identificar oportunidades
de mejora del proceso.
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Ejemplo: un "Tiempo Promedio de Ciclo" inusualmente alto en comparacién con
datos historicos o referencias del sector puede sugerir ineficiencias en el ciclo de vida
de las Ordenes de Trabajo que deben abordarse.

e Compare las Horas Estimadas con el "Tiempo Total Invertido" para evaluar la
utilizacién de la mano de obra y la productividad de las Ordenes de Trabajo dentro
del periodo especificado.

Facilite la toma de decisiones basada en datos

e Utilice el panel de control para establecer objetivos o metas realistas y evolutivas
para métricas como Ordenes de Trabajo "Conformes" (completadas antes de la
fecha limite) o la reduccién del "Tiempo Promedio de Ciclo".

e Analice las tendencias a lo largo del tiempo ajustando el filtro de rango de fechas
para identificar patrones, estacionalidad o areas que requieren esfuerzos de mejora
especificos.

Comunique el rendimiento y alinee a los equipos

e Utilice las visualizaciones para facilitar las conversaciones, destacar los logros y
alinear a los equipos en torno a objetivos comunes y métricas de rendimiento.

e Aproveche el panel durante las reuniones de equipo o las evaluaciones de
rendimiento para celebrar los éxitos, abordar los desafios y desarrollar estrategias
de mejora de forma colaborativa.

Al aprovechar eficazmente este panel de informes de estado, las organizaciones
pueden obtener informacién valiosa sobre sus operaciones de mantenimiento, tomar
decisiones basadas en datos, identificar areas de optimizacién y, en Gltima instancia,
mejorar la eficiencia general, la productividad y la fiabilidad de los activos.
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Panel de Anélisis de Ordenes de Trabajo

Work Order analysis

03/07/2024 to 04/07/2024

1 The numbers @

21T N -133 52%

Count Compliant Average Cycle Time (Days) Compliance rate

B Grouped by Assigned To = Grouped by Completed By

J

>

4 Grouped by Priority

C

Grouped by Category

) O

m High =
W Medium @ None

5 Completion comparison @ Time spent

o
©

o H 6 \
g |
|
2 3 |
4 -
0 - 0 " - ~
Mar 10 Mar 17 Mar 24 Mar 31 Apr 07 Mar 10 Mar 24 Mar 31 Apr 07
-~ Complete -o- Comp t < - Recurring
s Costs @

$ 231.00 $11.00

Total Cost Average Cost
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El panel de Analisis de Ordenes de Trabajo ofrece un anélisis exhaustivo del
rendimiento de las Ordenes de Trabajo, categorizado por diversos factores, como
personal asignado, niveles de prioridad y tipos de Ordenes. Este panel permite a los
equipos de mantenimiento identificar dreas de mejora y optimizar sus operaciones
dentro del rango de fechas seleccionado.

D Los NUmeros

e Resultado: representa el nimero total de Ordenes de Trabajo durante este
periodo.

o Conformidad: indica el nimero de Ordenes de Trabajo completadas antes de su
fecha limite, consideradas como cumplidas.

e Tiempo Promedio de Ciclo: muestra el promedio de dias que tardé en completarse
una Orden de Trabajo desde su creacion hasta su finalizacion.

e Indice de Cumplimiento: muestra el porcentaje de Ordenes de Trabajo
completadas conforme (antes de la fecha limite).

@® Agrupado por Asignado a / Completado por

Estos gréficos de anillo muestran un desglose de las Ordenes de Trabajo segun los
técnicos asignados y las personas que las completaron, respectivamente. Esta
informacién ayuda a identificar posibles cuellos de botella, desequilibrios en la carga
de trabajo o necesidades de capacitacién en el equipo.

@® Agrupado por Prioridad/Categoria

Los graficos de anillos categorizan las Ordenes de Trabajo segun sus niveles de
prioridad asignados (Alta, Baja, Media) y tipos como Reactivo (mantenimiento de
emergencia tras fallos de equipo), Recurrente (mantenimiento preventivo o
programado), entre otros. Estos datos ayudan a priorizar recursos y optimizar las
estrategias de mantenimiento.

©® Comparacién de Finalizacién

Este grafico de lineas compara las tendencias de finalizacion de varios tipos de
Ordenes de Trabajo, como Completas, Cumplidas, Reactivas y Recurrentes, durante
el periodo seleccionado. Las lineas de diferentes colores representan cada tipo, lo
que ayuda a identificar patrones, estacionalidad o picos en areas especificas.
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@ Tiempo Invertido

Este grafico muestra el tiempo total dedicado a las Ordenes de Trabajo durante el
periodo. El eje Y representa el tiempo, mientras que el eje X muestra las fechas. Esta
informacién analiza la utilizacion de la mano de obra e identifica los periodos de alta
o baja carga de trabajo para optimizar los recursos.

Costos

e Costo Total: representa el coste acumulado de todas las Ordenes de Trabajo,
incluyendo mano de obra, gastos adicionales y piezas.

e Costo promedio: muestra el costo promedio por Orden de Trabajo durante este
periodo.

Caso practico: cémo aprovechar eficazmente este panel de analisis de
Ordenes de Trabajo

1. Supervise los volimenes y las tendencias de las Ordenes de Trabajo

¢ Analice el gréfico de anillos "Agrupado por categoria" para comprender la
distribucion de las Ordenes de Trabajo en las diferentes categorias (p. €.,
reactivas, preventivas, correctivas).

e Utilice el gréfico de lineas "Comparacién de finalizacion" para identificar patrones,
estacionalidad o picos en la finalizacién de varios tipos de Ordenes de Trabajo a lo
largo del tiempo.

e Realice un seguimiento del gréfico de tiempo empleado para evaluar la utilizacién
de la mano de obra e identificar periodos de alta o baja carga de trabajo, lo que
permite una mejor asignacion y planificaciéon de recursos.

2. ldentifique cuellos de botella e ineficiencias
e Silos graficos de anillos "Agrupado por asignado” o "Agrupado por completado
por" muestran un desequilibrio, esto podria indicar problemas de distribucién de

la carga de trabajo o posibles cuellos de botella con técnicos o equipos
especificos.
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¢ Un alto volumen de érdenes de trabajo reactivas en el grafico "Agrupado por
categoria" podria indicar la necesidad de estrategias de mantenimiento mas
proactivas o un anélisis de causa raiz para reducir las fallas de los equipos.

e Los tiempos de ciclo inusualmente largos o un alto nimero de Ordenes de Trabajo
que no cumplen con los requisitos (segun la seccién "Numeros") pueden indicar
ineficiencias en el proceso que deben abordarse.

3. Optimice la asignacién y priorizacién de recursos

e Utilice el gréfico circular "Agrupado por prioridad" para evaluar la distribucién de
las Ordenes de trabajo en los diferentes niveles de prioridad (Alta, Media, Baja).

e Combine esta informacién con los datos de Comparacién de finalizacion y Tiempo
empleado para garantizar que las Ordenes de Trabajo de alta prioridad reciban la
atencién y los recursos adecuados.

e Ajuste la asignacién de recursos o implemente mejoras en los procesos para
reducir el tiempo de ciclo de las Ordenes de Trabajo de alta prioridad y mejorar los
indices de cumplimiento.

4. Facilite la toma de decisiones basada en datos

Analice las tendencias a lo largo del tiempo ajustando el filtro de rango de fechas
para identificar patrones, estacionalidad o areas que requieren esfuerzos de mejora
especificos.

e Evaluacién de la estrategia de mantenimiento: una tendencia a la baja en las
nuevas Ordenes de Trabajo durante los Ultimos 90 dias podrfa indicar que las
estrategias de mantenimiento preventivo son eficaces, lo que resulta en menos
reparaciones inesperadas.

e Revisién del desempefio: una tendencia creciente en las Ordenes de Trabajo
completadas a lo largo del tiempo podria indicar una mayor eficiencia del equipo o
la implementacién exitosa de nuevas herramientas o procesos.

e Planificacién y pronéstico: al analizar el gréfico de barras, los gerentes pueden
pronosticar el volumen futuro de Ordenes de Trabajo y planificar la dotacién de
personal, la capacitacion o la adquisicion de inventario necesarias.

e Mejora de procesos: si el grafico de lineas muestra tiempos de finalizacién
prolongados para las Ordenes de Trabajo, puede destacar areas donde el proceso
de mantenimiento podria optimizarse o donde podria requerirse capacitacion
adicional.
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Al aprovechar este panel, los equipos de mantenimiento obtienen informacion valiosa
sobre el rendimiento de las érdenes de trabajo segin el personal asignado, las
prioridades, los tipos, las tendencias de finalizacion, el tiempo empleado y los costos
asociados. Este analisis exhaustivo permite tomar decisiones basadas en datos para
optimizar continuamente las operaciones de mantenimiento.
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Panel de antigliiedad de Ordenes de Trabajo

Work Order Aging

Incomplete Work Orders @

89 9

Count Average Age

Assets @ Workers @

La antigliedad de una orden de trabajo se define como el tiempo transcurrido entre
su creacion (o solicitud) y la fecha actual.

@ Ordenes de Trabajo Incompletas

Esta seccidn ofrece una vision general del estado actual de las Ordenes de Trabajo
incompletas. El recuento representa el nimero total de Ordenes de Trabajo
pendientes de completar en el rango de fechas seleccionado. La "Antigliedad

Promedio" indica el tiempo promedio que estas Ordenes de Trabajo incompletas han
estado abiertas.

@ Activos
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El grafico de barras, debajo de Activos, desglosa la antigliedad de las Ordenes de
Trabajo asociadas a activos especificos. Cada barra representa un activo diferente y la
altura indica el nimero de Ordenes de Trabajo abiertas para ese activo.

La superposicion del grafico de lineas muestra la antigliedad promedio de las
Ordenes de Trabajo para cada activo, lo que ofrece una representacion visual de qué
activos pueden tener Ordenes de trabajo vencidas o abiertas durante un periodo
prolongado.

@ Trabajadores

Al igual que en la seccién Activos, el gréfico de barras de Trabajadores muestra el
numero de ordenes de trabajo abiertas asignadas a cada trabajador o técnico.

El grafico de lineas indica la antigiiedad promedio de las érdenes de trabajo por
trabajador, lo que puede ayudar a identificar si ciertos trabajadores tienen érdenes de
trabajo atrasadas que requieren atencion.

Aprovechando el Panel de Antigiiedad de Ordenes de Trabajo

1. Priorizar las Ordenes de Trabajo vencidas: al revisar la seccién "Ordenes de
trabajo incompletas”, los gerentes de mantenimiento pueden priorizar las Ordenes
de Trabajo que han estado abiertas durante demasiado tiempo, lo que podria
reasignar recursos para abordarlas primero.

2. Programacién de Mantenimiento de Activos: la seccidon "Activos” permite a los
gerentes identificar qué activos tienen las Ordenes de Trabajo més antiguas, lo que
sugiere la necesidad de una programacién de mantenimiento mas proactiva o una
revision del rendimiento de los activos.

3. Gestién de la Fuerza Laboral: la secciéon "Trabajadores" puede destacar qué
técnicos tienen promedios altos de Ordenes de Trabajo, lo que indica la necesidad
de reequilibrar la carga de trabajo o brindar soporte adicional para eliminar la
acumulacién de Ordenes.

4. Anélisis del Rendimiento: al analizar la antigiiedad promedio de las Ordenes de
Trabajo en activos y trabajadores, los gerentes pueden evaluar la eficiencia de sus
procesos de mantenimiento e identificar dreas de mejora.

5. Planificacién Estratégica: los datos del panel pueden fundamentar decisiones
estratégicas, como la contratacion de personal adicional, la inversion en capacitacién
o el ajuste de las estrategias de mantenimiento para prevenir la antigliedad de las
Ordenes de Trabajo. Al utilizar la informacién proporcionada por el panel de control
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de envejecimiento de Ordenes de Trabajo, los equipos de mantenimiento pueden
tomar medidas proactivas para garantizar que las Ordenes de Trabajo se completen
de manera oportuna, mejorando en Ultima instancia la confiabilidad de los activos y
los niveles del servicio de mantenimiento.
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Panel de Tiempo y Costo

El Panel de Tiempo y Costo, ubicado dentro del Panel de Ordenes de Trabajo, ofrece
una vista detallada de los aspectos financieros y temporales de la gestién de Ordenes
de Trabajo. Analicemos cada parte del panel:

Time and Cost

Costs @

$231.00 $205.00 $16.00 $10.00 11.94

2 Cost trends 3 Hours and Cost By Asset

Resumen de Métricas de Tiempo y Costo

1. Costo Total: representa el costo acumulado de todas las Ordenes de Trabajo
completadas dentro del plazo especificado, incluyendo mano de obra, piezas y

costos adicionales.
2. Costo de Piezas: indica el costo total de las piezas utilizadas en las Ordenes de

Trabajo.
3. Costo de Mano de Obra: muestra el costo total de mano de obra asociado con las

Ordenes de Trabajo.
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4. Costo Adicional: representa cualquier otro costo incurrido durante la finalizacién

de la Orden de Trabajo, como honorarios de contratistas, cargos por emergencia o

envios urgentes.

5. Horas Trabajadas: representa el nimero total de horas trabajadas en las Ordenes
de Trabajo.

Tendencias de Costo

El grafico de lineas de Tendencias de Costo proporciona una representacion visual de
cémo han fluctuado los costos de las piezas, los costos adicionales y los costos de
mano de obra a lo largo del tiempo. Este grafico puede ayudar a identificar patrones
o anomalias en el gasto, como picos inesperados en los costos de piezas o mano de
obra, que podrian indicar la necesidad de mejorar los procesos o renegociar con los
proveedores.

Horas y Costo por Activo

El grafico de barras "Horas y Costo por Activo" desglosa las horas trabajadas y los
costos por activo individual. Esto permite un andlisis granular de qué activos
consumen mas recursos y podrian requerir mayor investigacion o mantenimiento
preventivo para reducir costos futuros.

Aprovechando el Panel de Tiempo y Costo

e Presupuesto y Pronéstico: utilice los datos de costos totales para refinar el
presupuesto para periodos futuros y pronosticar los gastos esperados segun las
tendencias histéricas.

e Control de Costos: analice el grafico "Tendencias de Costos" para identificar e
investigar cualquier irregularidad o sobrecostos, lo que permite tomar medidas
proactivas para controlar los gastos.

e Asignacién de Recursos: revise la métrica "Horas Trabajadas” para evaluar si la
mano de obra se esta utilizando eficientemente y realice ajustes en la dotacion de
personal o la programacién segln sea necesario.

e Gestién de Activos: Utilice el grafico de Horas y Costos por Activo para
determinar qué activos son los mas costosos y podrian beneficiarse de estrategias
de mantenimiento o reemplazo especificos.

e Analisis de Rendimiento: Compare los costos y las horas trabajadas en diferentes
activos o periodos para evaluar la efectividad de las practicas de mantenimiento e
identificar areas de mejora.
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Al aprovechar eficazmente el "Panel de Tiempo y Costos", las organizaciones pueden
obtener informacién sobre las dimensiones financieras y de tiempo de sus 6rdenes de
trabajo, lo que les permite optimizar las operaciones de mantenimiento, reducir
costos y mejorar la eficiencia general.
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Panel de Control de Confiabilidad

Ordenes de trabajo
Mantenimiento preventivo

[@ Estadistica ~

o [B Ordenesdetrabajo ~

Informe de estado

Andlisis de Orden de
Trabajo

Antigliedad de la Orden de
Trabajo

Tiempo y costo
e B Activos

® Panel de confiabilidad

Costo total del
mantenimiento

Repuestos

e [ Solicitudes

Exploremos el Panel de Control de Activos dentro del periodo de tiempo
especificado por el usuario, centrandonos en los dos subpaneles: Panel de Control
de Confiabilidad y Costo Total de Mantenimiento.

Acceda a la seccién Estadisticas desde el ment principal y haga clic en Activos.

El Panel de Control de Confiabilidad proporciona informacién sobre el rendimiento y
la disponibilidad de los activos dentro de un rango de fechas especifico. Este panel
es crucial para monitorear y analizar la confiabilidad de los activos, identificar posibles
problemas y optimizar las estrategias de mantenimiento.

Tiempo de Inactividad y Disponibilidad

e Tiempo de Inactividad Total (horas): representa el tiempo de inactividad
acumulado, en horas, para todos los activos dentro del rango de fechas
especificado.

e Porcentaje de Disponibilidad: indica el porcentaje de tiempo que los activos
estuvieron en estado operativo dentro del rango de fechas especificado.

e Eventos de Inactividad: muestra el nimero total de eventos o instancias de
inactividad que ocurrieron durante el rango de fechas seleccionado.
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La seccién Tiempo de Inactividad y Disponibilidad proporciona una descripcién
general del rendimiento de los activos, destacando el tiempo de inactividad total, el
porcentaje de disponibilidad y la frecuencia de los eventos de inactividad. Esta
informacién es valiosa para evaluar la confiabilidad general de los activos e identificar
posibles dreas de mejora.

Tiempo de Reparacién por Activo (MTTR)

Este grafico de barras muestra el tiempo de reparacién de cada activo dentro del
rango de fechas especificado. Las barras representan el tiempo medio de reparacién
(MTTR) en horas, es decir, la antigiiedad promedio de las Ordenes de Trabajo
completadas por activo, mientras que el gréfico de lineas muestra el tiempo total de
reparacion de cada activo. Esta visualizacién permite a los equipos de mantenimiento
identificar los activos que requieren un tiempo de reparacién excesivo, lo que puede
indicar la necesidad de mantenimiento preventivo, actualizaciones de equipos,
capacitacion o mejoras de procesos.

Tiempo de Inactividad por Activo

Este grafico de barras ilustra la duracién del tiempo de inactividad de cada activo
dentro del rango de fechas especificado. Las barras representan el tiempo de
inactividad total en horas, mientras que el gréfico de lineas muestra el tiempo de
inactividad como porcentaje del tiempo operativo total dentro del rango de fechas
especificado. Al analizar este grafico, los equipos de mantenimiento pueden
identificar los activos con un tiempo de inactividad significativo, lo que les permite
priorizar las tareas de mantenimiento e implementar estrategias para minimizar el
tiempo de inactividad y mejorar la disponibilidad de los activos.

Tendencias de Tiempos de Inactividad

El grafico de lineas titulado "Tendencias de Tiempos de Inactividad" muestra el
tiempo medio entre fallos (MTBF) en un rango de tiempo més amplio, que suele
abarcar varios meses o afnos. Este tiempo es el promedio entre todos los fallos o
tiempos de inactividad sucesivos dentro del periodo especificado. Esta visualizacién
ayuda a identificar patrones o tendencias en la confiabilidad de los activos, como las
variaciones estacionales o el impacto de las iniciativas de mantenimiento.

Al aprovechar el Panel de Confiabilidad, las organizaciones pueden obtener
informacion valiosa sobre el rendimiento, el tiempo de inactividad y la disponibilidad
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de los activos. Esta informacion puede utilizarse para optimizar las estrategias de
mantenimiento, priorizar la sustitucién o actualizacién de activos y, en Gltima
instancia, mejorar la eficiencia operativa y la productividad general.
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Andlisis del Costo de Activos

El subpanel de Costo Total de Mantenimiento ofrece una visién completa de las
implicaciones financieras asociadas con el mantenimiento y la operacién de un activo
a lo largo de su ciclo de vida. Esta informacion es crucial para tomar decisiones
informadas sobre el reemplazo de activos, la elaboracién de presupuestos y la
optimizacién de las estrategias de mantenimiento.

Costo total como porcentaje del precio de compra del activo.

Esta métrica representa el costo total de mantenimiento como porcentaje del precio
de compra del activo.

En general, las organizaciones buscan mantener el costo de mantenimiento como un
porcentaje bajo del precio de compra. El seguimiento de esta métrica orienta las
decisiones sobre estrategias de reparacion o reemplazo y las iniciativas generales de
optimizacién del mantenimiento.

Costo Total de Mantenimiento

Esta cifra representa el costo acumulado de todas las actividades de mantenimiento,
incluyendo mano de obra, materiales y gastos adicionales, realizadas en el activo
dentro del plazo establecido.

Tiempo de Inactividad y Costos

Esta seccién proporciona una representacion visual del tiempo de inactividad del
activo y los costos asociados a lo largo del tiempo.

El grafico de barras muestra el tiempo de inactividad total (horas) y los costos
correspondientes incurridos durante cada evento de inactividad.

Esta informacion puede ayudar a identificar patrones, tendencias o anomalias en los
eventos de inactividad y sus costos asociados, lo que permite la planificacién
proactiva del mantenimiento y la optimizacién de costos.

Tendencias de Inactividad y Costos

195



El gréfico de lineas titulado "Tendencias de Inactividad y Costos" muestra las
tendencias histodricas de los costos totales de mantenimiento y el total de horas de
inactividad durante un periodo prolongado.

Esta visualizacién ayuda a rastrear las tendencias a largo plazo de los gastos de
mantenimiento y el tiempo de inactividad de los activos, proporcionando informacién
sobre la confiabilidad del activo y la efectividad de las estrategias de mantenimiento.

Casos Practicos

e Presupuesto y Pronéstico: al analizar los costos totales de mantenimiento, las
organizaciones pueden presupuestar mejor las actividades de mantenimiento
futuras y prever el posible impacto financiero.

¢ Anélisis de Tendencias: el grafico de tendencias de Inactividad y Costos puede
utilizarse para analizar la confiabilidad a largo plazo del activo. Una tendencia
decreciente en el tiempo de inactividad podria indicar una mejora en la
confiabilidad del activo o intervenciones de mantenimiento exitosas. Un aumento
significativo en el tiempo de inactividad y los costos podria indicar un evento de
mantenimiento significativo, como una reparacién o revisién mayor, que podria
requerir una investigacion mas profunda para comprender su causa e impacto en el
rendimiento del activo.

e Toma de decisiones operativas: comprender la relacién entre el tiempo de

inactividad y los costos de mantenimiento puede informar las decisiones sobre si
continuar manteniendo un activo o invertir en uno nuevo.
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Resumen del Consumo de Repuestos

Parts Consumption

03/08/2024 to | 04/08/2024

The numbers

$ 1445 15

Total Consumption Cost Parts Consumed

Consumed Parts Costs

0 T T T T
Apr01 May 01 Jun 01 Jul 01 Aug01 Sep01l Oct01 NovO01 DecO1 Jan01 Feb01 Mar01 Apr01

El Panel de Control de Consumo de Piezas es una herramienta esencial en un CMMS
para el seguimiento y andlisis del uso y los costos asociados con repuestos y
materiales durante un periodo especifico. Este panel ofrece una visién clara del gasto
en repuestos y puede ayudar en la gestién del inventario y el control de costos.

Resumen del Consumo de Piezas

¢ Costo Total de Consumo: $1445 indica el costo total de los repuestos consumidos
dentro del rango de fechas seleccionado.

¢ Repuestos Consumidos: 15 representa el nimero total de repuestos individuales
utilizados en actividades de mantenimiento durante este periodo.
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Gréfico de Costos de Repuestos consumidos
Gréfico de Costos de Repuestos consumidos

El grafico de barras "Costos de Repuestos Consumidas” visualiza el costo de los
repuestos consumidos durante el periodo especificado. El grafico muestra un
aumento significativo en los costos de los repuestos hacia el final del periodo, como
lo indica la barra amarilla alta a la derecha. Este aumento podria indicar un
mantenimiento importante, un aumento en las reparaciones o la compra de un
articulo de alto costo.
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Casos Practicos de Uso

Casos Practicos de Uso

1. Gestién de Inventario: al monitorear el nimero de repuestos consumidos, los
administradores de inventario pueden garantizar que los niveles de existencias se
mantengan adecuadamente, evitando tanto la escasez como el exceso de inventario.
2. Presupuesto y Anélisis de Costos: el costo total de consumo ayuda a presupuestar
futuras compras de repuestos y a analizar la rentabilidad de los repuestos utilizados.
3. Identificacién de Factores de Costo: el fuerte aumento en los costos de los
repuestos, resaltado en el grafico, puede impulsar una mayor investigacién para
identificar los factores que impulsan el aumento de costos, como activos especificos
que requieren reparaciones mas frecuentes o el uso de repuestos mas caros.

4. Planificacién del Mantenimiento: comprender los patrones de consumo de
repuestos puede ayudar a planificar programas de mantenimiento preventivo para
reducir la necesidad de mantenimiento reactivo, que a menudo implica mayores
costos de repuestos.

5. Oportunidades de Reduccién de Costos: el analisis de los datos de consumo de
piezas puede revelar oportunidades de ahorro, como negociar mejores precios con
los proveedores, realizar compras al por mayor o encontrar repuestos alternativas que
ofrezcan la misma calidad a un precio menor.

6. Monitoreo de Tendencias: el grafico permite monitorear las tendencias en el
consumo de repuestos a lo largo del tiempo, lo cual puede ser indicativo del estado
general de los activos y la eficacia de la estrategia de mantenimiento.

Al utilizar el Panel de Consumo de Repuestos, las organizaciones pueden obtener
informacion valiosa sobre el uso y los costos de los repuestos, lo que les permite
tomar decisiones informadas sobre la gestién del inventario, las estrategias de
adquisicion y la planificaciéon del mantenimiento. Este panel es clave para lograr
operaciones de mantenimiento rentables y garantizar la disponibilidad de repuestos
criticos cuando se necesiten.
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Resumen de Métricas Clave — Solicitudes de trabajo

Request Analysis

The numbers

Requests by Priority

Requests trends

El Panel de Andlisis de Solicitudes es un componente esencial del Panel de Activos,
disefiado para proporcionar una visién general completa de las actividades de las
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solicitudes de trabajo dentro de un CMMS. Este panel permite a los usuarios
supervisar el estado y el progreso de las solicitudes de trabajo durante un periodo
especifico, ofreciendo informacién util para mejorar la prestacion del servicio y los
tiempos de respuesta.

Resumen de Métricas Clave

e Solicitudes Aprobadas: nimero de solicitudes revisadas y autorizadas.

e Solicitudes Pendientes: solicitudes que estan actualmente en espera de revisién o
accion.

e Solicitudes Canceladas: solicitudes retiradas o consideradas innecesarias.

e Tiempo de Ciclo Promedio: duracién promedio desde la creacién de una solicitud
hasta su finalizacion o aprobacion.
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Solicitudes por prioridad

El gréfico circular muestra una distribucién visual de las solicitudes segun su nivel de
prioridad, indicando la urgencia e importancia de cada una.

202



Tendencias de solicitudes

El grafico de lineas muestra la tendencia del tiempo promedio de ciclo de las
solicitudes de trabajo, destacando cualquier cambio significativo o anomalia en los
tiempos de procesamiento.
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Casos précticos de uso

1. Asignacién de recursos: al examinar el nimero de solicitudes pendientes y
aprobadas, los gerentes pueden asignar recursos de manera eficaz para garantizar un
procesamiento oportuno, especialmente para las solicitudes de alta prioridad.

2. Mejora de procesos: la métrica Tiempo promedio de ciclo y su tendencia a lo
largo del tiempo pueden identificar cuellos de botella en el proceso de gestion de
solicitudes, lo que impulsa una revisién y posibles mejoras del proceso.

3. Priorizacién: el gréfico circular de Solicitudes por prioridad ayuda a priorizar las
tareas segun la urgencia, garantizando que las solicitudes de alta prioridad se
atiendan con prontitud.

4. Supervisién del rendimiento: el seguimiento del nimero de solicitudes canceladas
puede proporcionar informacién sobre la satisfaccion del usuario o la claridad del
proceso de envio de solicitudes, indicando areas donde la capacitacién del usuario o
los ajustes del proceso pueden ser beneficiosos.

5. Anélisis de tendencias: el gréfico lineal de tendencias de solicitudes puede
utilizarse para analizar las tendencias del tiempo de ciclo, identificar patrones y
anticipar periodos de alta demanda o carga de trabajo.

Al aprovechar el Panel de analisis de solicitudes, las organizaciones pueden garantizar
que las solicitudes se gestionen de manera eficiente, se optimicen los recursos y se
mejore continuamente el proceso de gestién de solicitudes para satisfacer las
necesidades cambiantes de la organizacion.
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REALIZAR ANALISIS PROPIOS
UTILIZANDO DATOS EXPORTADQOS
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Anédlisis propios con datos exportados

En Atlas CMMS, los usuarios pueden exportar datos de varios médulos, como
Ordenes de Trabajo, ubicaciones, activos, piezas y medidores. Esta funcion de
exportacién permite obtener los datos sin procesar en un formato estructurado,
generalmente como un archivo CSV (valores separados por comas) o Excel. Al hacer
clic en los tres puntos verticales en la esquina superior derecha de la pagina de
visualizacion de cada moédulo y seleccionar la opcién "Exportar”, los usuarios pueden
elegir los datos especificos que desean exportar.

Exportar datos desde Atlas CMMS ofrece varias ventajas y oportunidades para
obtener mas andlisis y perspectivas, ademas de las analiticas integradas del sistema.
Si bien el CMMS ofrece una gama de analisis automatizados basados en datos
historicos registrados en el sistema, exportar los datos sin procesar permite a los
usuarios realizar sus propios anélisis personalizados, crear informes personalizados y
obtener informacién adicional adaptada a sus necesidades especificas.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de cémo los usuarios pueden
aprovechar los datos exportados:

1. Anélisis de Ordenes de Trabajo

e I|dentifique tendencias en el volumen, los tipos y los tiempos de finalizacion de las
Ordenes de Trabajo en diferentes periodos.

e Analice la distribuciéon de las Ordenes de Trabajo entre diversos activos,
ubicaciones o técnicos para identificar patrones o desequilibrios.

e Calcule métricas personalizadas, como el tiempo medio de reparacién (MTTR) o el
tiempo medio entre fallos (MTBF), segun criterios especificos.

2. Rendimiento de los activos

e Evalte la fiabilidad y la disponibilidad de cada activo analizando sus Ordenes de
Trabajo asociadas y los datos de tiempo de inactividad.

e Compare los costos de mantenimiento y el rendimiento de activos similares para
identificar valores atipicos o mejores practicas.

e Evalle la eficacia de los programas de mantenimiento preventivo examinando la
frecuencia y los tipos de Ordenes de trabajo generadas para cada activo.
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3. Gestién de inventario

¢ Analice los patrones de consumo de repuestos para optimizar los niveles de
inventario y evitar la rotura de existencias.

e |dentifique los repuestos de uso frecuente o criticas para priorizar las relaciones
con los proveedores y negociar mejores precios.

e Pronostique la demanda futura de repuestos basandose en el historial de uso y las
actividades de mantenimiento planificadas.

4. Presupuesto de mantenimiento

e Desarrolle presupuestos de mantenimiento detallados analizando los costos
histéricos asociados a la mano de obra, los repuestos y los servicios externos.

e |dentifique las tendencias y anomalias de costos para identificar areas de posible
ahorro o mejora de procesos.

e Asigne presupuestos de mantenimiento a diferentes activos, ubicaciones o
departamentos segun datos histéricos y proyecciones futuras.

5. Mantenimiento basado en medidores

e Analice las lecturas de los medidores para identificar patrones de uso y optimizar
los intervalos de mantenimiento preventivo.

e Correlacione los datos de los medidores con el historial de Ordenes de Trabajo
para evaluar la eficacia de las estrategias de mantenimiento basado en la
condicion.

¢ Desarrolle modelos de mantenimiento predictivo basados en las lecturas de los
medidores y otras variables relevantes.

Al exportar datos desde Atlas CMMS vy realizar sus propios analisis, los usuarios
pueden comprender mejor sus operaciones de mantenimiento, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en datos. Esta capacidad
complementa los anélisis integrados del CMMS y permite obtener informacién més
personalizada y especifica.

Es importante tener en cuenta que, si bien la funcién de exportacién proporciona
acceso a datos sin procesar, los usuarios deben seguir confiando en los anélisis
automatizados de Atlas CMMS para la generaciéon de informes estandar y el
seguimiento del rendimiento. Los datos exportados deben utilizarse para analisis
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avanzados, informes personalizados e integracién con otros sistemas o herramientas
segun sea necesario.

Existen otras razones por las que un usuario puede necesitar exportar datos desde
Atlas CMMS, ademas de realizar sus propios andlisis. A continuacién, se presentan
algunos casos de uso adicionales:

1. Informes y presentaciones

e Los usuarios pueden necesitar exportar datos para crear informes o presentaciones
personalizados para la gerencia, las partes interesadas o los auditores.

¢ Los datos exportados se pueden formatear y visualizar en herramientas externas
como Excel o Power Point para generar informes o paneles de control con un
aspecto profesional.

2. Archivado y copia de seguridad de datos

e La exportacion periddica de datos sirve como mecanismo de copia de seguridad
para garantizar la conservaciéon de registros de mantenimiento criticos fuera del
CMMS.

e Las exportaciones de datos archivados se pueden utilizar como referencia histdrica,
documentacién de cumplimiento o para restaurar informacién en caso de pérdida
de datos o migracién del sistema.

3. Integracién con otros sistemas

e Los datos exportados se pueden utilizar para integrar el CMMS con otros sistemas
empresariales, como plataformas de ERP, contabilidad o inteligencia empresarial.

e Compartir datos entre sistemas permite una visién mas integral de las operaciones
y facilita procesos multifuncionales como compras, presupuestos y gestion del
rendimiento.

4. Colaboracién e intercambio de conocimientos

e Los equipos de mantenimiento pueden necesitar compartir las exportaciones de
datos con colegas, contratistas o expertos externos para fines de colaboracién o
resolucién de problemas.
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Los datos exportados pueden adjuntarse facilmente a correos electrénicos o
subirse a unidades compartidas para que otros puedan acceder a ellos y revisarlos.

. Cumplimiento normativo y auditorias

En algunas industrias, es necesario proporcionar registros de mantenimiento a los
reguladores o auditores para demostrar el cumplimiento de las normas o la
legislacion.

Exportar datos permite a las organizaciones recuperar y enviar rapidamente la
documentacion necesaria durante auditorias o inspecciones.

. Acceso sin conexién y trabajo de campo

Los técnicos de mantenimiento pueden necesitar consultar datos de activos,
instrucciones de trabajo o informacién de repuestos mientras trabajan en zonas
con conectividad a internet limitada.

Exportar datos relevantes a un dispositivo movil o imprimirlos garantiza que los
técnicos tengan la informacién necesaria para completar las tareas de forma segura
y eficiente, incluso sin conexién.

. Migracién de datos y transiciones de sistemas

Cuando una organizacién decide cambiar a un nuevo CMMS o fusionarse con otra
empresa, exportar datos del sistema actual es un paso fundamental en el proceso
de migracion.

Los datos exportados se pueden limpiar, mapear e importar al nuevo sistema para
garantizar una transicion fluida y mantener la integridad de los datos.

Recuerde: Los datos que captura en ATLAS CMMS son un recurso valioso en si
mismos. Al aprovechar la funcionalidad de exportacion y explorar los casos de uso
practicos compartidos en nuestro blog, puede desbloquear aiin mas valor de sus
operaciones de mantenimiento y llevar la gestion de sus activos al siguiente nivel.

209



ANEXOS Y CONSEJOS



Anexo 1: Frecuencia de una Tarea de Mantenimiento
Preventivo

Al establecer la frecuencia de las tareas de mantenimiento preventivo, diversas
fuentes pueden determinar o influir en la frecuencia con la que se deben realizar. A
continuacién, se presenta una lista de fuentes que pueden influir en la determinacién
de la frecuencia de mantenimiento preventivo:

1. Recomendaciones del fabricante: con frecuencia, el fabricante del equipo
proporciona directrices sobre los intervalos de mantenimiento segun las condiciones
6ptimas de funcionamiento y las pruebas de ingenieria.

2. Datos histéricos: el andlisis de los registros de mantenimiento y el historial de
fallos de equipos similares puede proporcionar informacién sobre las frecuencias mas
eficaces para las tareas de mantenimiento preventivo.

3. Evaluacién comparativa: comparar las practicas y frecuencias de mantenimiento
con las de otras organizaciones del mismo sector puede ayudar a alinear los
programas de mantenimiento preventivo con los estandares del sector.

4. Requisitos normativos: ciertos sectores se rigen por normativas de seguridad y
operativas que pueden dictar frecuencias de mantenimiento especificas para
garantizar el cumplimiento normativo.

4. Uso operativo: la frecuencia e intensidad del uso del equipo también pueden
determinar las necesidades de mantenimiento. Los equipos con un uso intensivo
pueden requerir revisiones y mantenimiento mas frecuentes.

5. Tecnologias de Mantenimiento Predictivo: las herramientas y tecnologias que
monitorean el estado de los equipos en tiempo real (como el andlisis de vibraciones,
la termografia y el analisis de fluidos) pueden determinar las necesidades de
mantenimiento y optimizar su frecuencia segun el estado real del equipo, en lugar de
programaciones predefinidas.

Al considerar la informacién de estas diversas fuentes, las organizaciones pueden

desarrollar un programa de mantenimiento preventivo mas completo y eficaz que
mejore la confiabilidad y la eficiencia de los equipos.
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Anexo 2: Restablecimiento de contrasefa

Si pierde su contrasefia, haga clic en el enlace "Contrasefia perdida" en azul, como
se muestra en la imagen a continuacion.

. e ez
Iniciar sesion
Complete los datos a continuacién para iniciar sesiéon con su
cuenta.

Correo electronico

olvidemipassword@gmail.com

[ Contrasefia J

¢Olvido su contrasena?

Iniciar sesion

¢Todavia no tienes una cuenta? Registrate aqui

Asegurese de introducir la direccién de correo electrénico correcta que utilizé al
suscribirse al servicio. Después de introducir su correo electrénico, haga clic en el

botén "Enviarme una nueva contrasena" en azul, como se muestra en la imagen a
continuacion:

A

Recuperar contrasefa

Ingrese el correo electronico utilizado para el registro para
restablecer su contrasefa.

Correo electrénico

Envienme una nueva contrasefia

¢Quieres intentar iniciar sesién nuevamente? Haga clic aqui

Recibird un correo electrénico con una contrasefia provisional, similar a la que se
muestra en la imagen a continuacién.
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New Atlas
Password

Haga clic en el boton "Iniciar sesion” y utilice la contrasefia provisional proporcionada
en el correo electrénico para acceder a su cuenta. Una vez iniciada la sesién, puede
cambiar su contrasefia siguiendo el proceso estandar de cambio de contrasefia que
se describe a continuacién.

Cambiar contrasefna

< Perfil L

Actividad reciente

8 Ordenes de trabajo

Test Test
4 1

Detalles personales . . _
/' Editar @] Cambiar contrasefia
Gestionar informacion relacionada con sus datos personales

Nombre:  Test
Apellido:  Test
Teléfono:  +1-2682323546795

Titulo profesional: N/A

Configuracién de notificaciones
Gestiona los detalles relacionados con tus notificaciones.
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Si desea cambiar la contrasena de su cuenta, haga clic en el botén "Cambiar
contrasefia” en la seccién "Datos personales” de la pestafna "Perfil de su cuenta". Se
abrird una nueva ventana o formulario donde podré introducir su contrasena actual,
seguida de la nueva contrasefia y una confirmacién de la misma.

Change password i
Fill in the fields below

Contrasefa actual
» Nueva contrasefia

Confirmar contrasena

Cancelar m
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Anexo 3: Manejo de Errores

Si bien la aplicacién Atlas CMMS esta disefada para ser robusta e intuitiva,
ocasionalmente puede encontrar errores o comportamientos inesperados. En tales
situaciones, es importante seguir los procedimientos adecuados de manejo de
errores para garantizar que el problema se resuelva de forma rapida y eficaz.

1. Captura de pantalla

Si encuentra un mensaje de error o un comportamiento inesperado, el primer paso es
tomar una captura de pantalla. Una captura de pantalla captura el mensaje de error
exacto o el estado de la aplicacion en el momento del problema, lo que proporciona
informacion valiosa para que el equipo de soporte diagnostique y resuelva el
problema.

2. Anotacidén de las acciones

Ademas de la captura de pantalla, anote la accion especifica que estaba realizando
cuando se produjo el error. Esto podria incluir:

e La pagina o seccién de la aplicaciéon en la que estaba trabajando

e Los datos que intentaba introducir o modificar

e La secuencia de pasos que siguié antes de que apareciera el error

e Proporcionar este contexto ayuda al equipo de soporte a comprender las
circunstancias del problema, lo que les permite diagnosticarlo y resolverlo mejor.

3. Contactar con el soporte técnico

Tras realizar la captura de pantalla y anotar los detalles relevantes, el siguiente paso
es contactar con el equipo de soporte técnico de Atlas CMMS. Puede contactarlos a
través de los siguientes canales:

e Chat en vivo: acceda al chat en vivo dentro de la aplicacién haciendo clic en el
icono de chat en la esquina inferior derecha.
o Correo electrénico: contact@atlas-cmms.com

Al contactar con el soporte técnico, asegurese de incluir la siguiente informacién:
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a. Captura de pantalla del mensaje de error o comportamiento inesperado.

b. Una descripcién detallada de la acciéon que estaba realizando cuando se produjo el
problema.

c. Cualquier contexto o informacién adicional que pueda ser relevante para el
problema.

El equipo de soporte revisara la informacién proporcionada y trabajard con usted
para resolver el error o problema lo antes posible.

Siguiendo estos procedimientos de gestidn de errores, puede asegurarse de que
cualquier problema que encuentre se resuelva de forma eficiente, minimizando las
interrupciones en su flujo de trabajo y permitiéndole seguir utilizando la aplicacion
Atlas CMMS eficazmente.
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Recomendacién 1: Asignacién de Prioridades

Para asignar niveles de prioridad a las Ordenes de Trabajo segun su urgencia e
importancia, un enfoque estructurado puede ser muy eficaz. Un método comun
consiste en utilizar una matriz que categoriza las tareas segun estas dos dimensiones.
Esto permite una base clara, organizada y racional para la priorizacion.

A continuacién, se muestra una tabla que describe cémo se pueden clasificar las
Ordenes de Trabajo en prioridades Alta, Media, Baja y Ninguna segun sus niveles de
urgencia e importancia:

Urgencia alta
Ninguna

Importancia / Urgencia Ninguna urgencia Urgencia baja ‘ Urgencia media
Ninguna importancia Ninguna Ninguna Ninguna

Importancia baja Ninguna
Importancia media Ninguna
Importancia alta Ninguna

Prioridad alta
Prioridad alta

Prioridad alta

Definiciones de Prioridades

e Ninguna: indica que no se requiere ninguna accién en este momento.
Normalmente, no se registran en el sistema de Ordenes de Trabajo.

e Prioridad Baja: tareas que no son criticas y que pueden abordarse a su debido
tiempo sin urgencia inmediata.

e Prioridad Media: tareas importantes que deben abordarse para evitar una posible
escalada de urgencia o impacto.

e Prioridad Alta: tareas criticas que requieren atencién inmediata para evitar un
impacto significativo en la seguridad, el cumplimiento normativo o la continuidad
operativa.

Notas de uso

e Evaluacién: es fundamental evaluar con precision la urgencia e importancia de
cada tarea para garantizar una priorizacién correcta.

o Flexibilidad y adaptacién: las definiciones de "baja", "media” y "alta" podrian
requerir ajustes segun las necesidades especificas de la organizacién y los
contextos operativos.
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e Dinémica: las prioridades podrian requerir ajustes a medida que la situacion
evolucione. Se recomienda revisar periédicamente la priorizacién en funciéon de las
necesidades operativas actuales.

Esta tabla ajustada permite un enfoque sencillo para priorizar las Ordenes de Trabajo,
garantizando que el enfoque se mantenga en las tareas mas urgentes e importantes,
a la vez que permite flexibilidad seguin el contexto y las necesidades especificas de la

organizacion.
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Recomendacién 2: Reasignacién de Ordenes de
Trabajo

Reasignar Ordenes de Trabajo se refiere a cambiar la asignacién de una orden de
trabajo de un equipo, individuo o recurso a otro. Este proceso es fundamental para
gestionar dindmicamente las operaciones de mantenimiento, garantizando que las
tareas se completen de forma eficiente y eficaz. La reasignacién puede ocurrir por
varias razones, cada una de las cuales refleja la flexibilidad y capacidad de respuesta
de la gestién de mantenimiento para abordar las realidades operativas.

Razones para la reasignacién de Ordenes de Trabajo

1. Compatibilidad de habilidades: el asignado original podria no tener las
habilidades, certificaciones o experiencia necesarias para la tarea especifica.
Reasignar a una persona mas cualificada garantiza que el trabajo se realice de forma
correcta y segura.

2. Reparto de la carga de trabajo: si el asignado inicial tiene una carga de trabajo
elevada, reasignar la Orden de Trabajo puede ayudar a distribuir las tareas de forma
mas equitativa entre el equipo, evitando el agotamiento y garantizando la finalizacién
puntual de todas las actividades de mantenimiento.

3. Ajuste de urgencia: los cambios en la prioridad de las Ordenes de Trabajo, en
funcién de la evolucién de las necesidades operativas o emergencias, podrian
requerir la reasignacién a personas o equipos que puedan abordarlas con mayor
rapidez.

4. Cambios de disponibilidad: las ausencias por enfermedad, vacaciones o rotacién
de personal pueden dar lugar a reasignaciones para garantizar que las 6rdenes de
trabajo no se retrasen.

5. Optimizacién de recursos: en algunos casos, la reasignacion se produce como
parte de decisiones estratégicas para optimizar el uso de recursos, como equipos,
herramientas o instalaciones especificas, garantizando que las tareas se completen de
la manera mas eficiente posible.

6. Problemas de rendimiento: si existen inquietudes sobre la calidad del trabajo o el
ritmo de progreso, se podria reasignar una Orden de trabajo para garantizar que se
cumplan los estandares operativos.

7. Complejidad técnica: algunas Ordenes de Trabajo pueden resultar técnicamente
méas complejas de lo inicialmente evaluado, lo que requiere la experiencia de otra
persona o equipo con conocimientos especializados.
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Consideraciones de gestién

e Comunicacién: una comunicacién eficaz es crucial al reasignar Ordenes de
Trabajo para garantizar que todas las partes comprendan los motivos del cambio
y las expectativas futuras.

e Documentacién: registrar los motivos de la reasignacion dentro del CMMS es
importante para el seguimiento del historial de Ordenes de Trabajo, comprender
la distribucién de la carga de trabajo y evaluar la eficiencia de las operaciones de
mantenimiento.

e Capacitacién y desarrollo: los patrones de reasignacién pueden identificar areas
de capacitacién y desarrollo dentro del equipo de mantenimiento, sefialando
deficiencias en las habilidades o areas de mejora.

La reasignacién de Ordenes de Trabajo es una herramienta préctica dentro de un
CMMS que permite a los gerentes de mantenimiento adaptarse a las circunstancias
cambiantes, optimizar la asignacién de recursos y garantizar que las tareas de
mantenimiento sean realizadas por la persona o el equipo mas adecuados. Es un
reflejo de una estrategia de mantenimiento dindmica y receptiva que busca maximizar
la eficiencia y la eficacia operativas.

220



Recomendacién 3: Vincular Ordenes de Trabajo

Uso de la funcién Vincular Ordenes de Trabajo

La funcién Vincular Ordenes de Trabajo de Atlas CMMS es una potente herramienta
disefiada para crear y gestionar relaciones entre varias Ordenes de Trabajo. Esta
funcionalidad es esencial para organizar y optimizar los flujos de trabajo de
mantenimiento, garantizando la coordinacién eficaz de todas las tareas relacionadas.
A continuacién, se explica como usar esta funcién, junto con ejemplos relevantes:

Cdémo vincular varias érdenes de trabajo

Vinculos
Relacionado a
Colocar guarda &
05/02/2515:04
Vincular Ordenes de Trabajo
o
Verificar termotanque & Vincular
n Reporte en PDF

@ Archivo

Comprendiendo las opciones para Vincular Ordenes de Trabajo

Al acceder a la interfaz "Vincular Ordenes de Trabajo", se presentan varias opciones
para definir la relacion entre las Ordenes de Trabajo.

e Bloqueado por: utilice esta opcién cuando una Orden de Trabajo no pueda
continuar hasta que se complete otra. Por ejemplo, si la Orden de Trabajo A
implica un corte de energia y la Orden de Trabajo B no puede comenzar sin
energia, la Orden de Trabajo B estard "Bloqueada por" la Orden de Trabajo A.

e Bloqueado: es lo contrario de "Bloqueado por" y se utiliza para indicar que la
Orden de Trabajo actual impide que otra continte. En el ejemplo anterior, la
Orden de Trabajo A "bloquea" la Orden de Trabajo B.
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e Duplicado de: si una Orden de Trabajo se ha creado por error més de una vez,
utilice esta opcién para vincularla a la Orden de Trabajo original. Esto ayuda a
evitar trabajo redundante y confusiones.

e Duplicado por: indica que la orden de trabajo actual se ha duplicado y existe otra
Orden de Trabajo con las mismas tareas.

e Relacionado con: esta opcién se utiliza para vincular Ordenes de Trabajo que no
dependen entre si, pero que estan relacionadas en contexto o ubicacién. Por
ejemplo, si la Orden de Trabajo C implica la reparacién de una fuga en una tuberia
y la Orden de Trabajo D implica la inspeccién de la misma tuberia, estan
"relacionadas” entre si.

¢ Dividir en: si una Orden de Trabajo es demasiado grande o compleja y necesita
dividirse en tareas mas pequefias y manejables, utilice esta opcién para vincular la
Orden de Trabajo original con las nuevas Ordenes de Trabajo mas pequefias.

e Dividir de: indica que la Orden de Trabajo actual se ha creado como resultado de
dividir una Orden de trabajo mas grande en partes mas manejables.

Ejemplos practicos de vinculacién de Ordenes de Trabajo

e Mantenimiento programado: durante una parada por mantenimiento
programado, se pueden crear miltiples Ordenes de Trabajo para diferentes tareas.
Vincular estas Ordenes de Trabajo mediante "Relacionado con" puede ayudar a
los equipos a coordinar sus esfuerzos sin duplicar el trabajo.

e Reparaciones de emergencia: si se crea una Orden de Trabajo de reparaciéon de
emergencia debido a una averia en un equipo, puede bloquear otras Ordenes de
Trabajo que requieren que el equipo esté operativo. Usar la opcion "Bloqueado
por" puede ayudar a reprogramar las Ordenes de Trabajo afectadas.

e Gestién de proyectos: Para proyectos complejos que involucran multiples etapas
o fases, las Ordenes de Trabajo se pueden vincular mediante "Dividir a" y "Dividir
desde" para gestionar el proyecto en tareas mas pequefias y secuenciales.

Al usar eficazmente la funcion "Vincular Ordenes de Trabajo", los gerentes de
mantenimiento pueden garantizar que todas las actividades de mantenimiento
relacionadas se contabilicen y organicen de forma légica. Esto se traduce en una
mejor asignacién de recursos, una comunicaciéon mas clara entre los miembros del
equipo y un proceso de mantenimiento mas eficiente en general.
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CONCLUSION
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Conclusién

Agradecemos su eleccién de ATLAS CMMS vy jfelicitaciones por completar la guia del
usuario! Ahora cuenta con los conocimientos y las habilidades necesarios para
aprovechar al méximo el sistema de gestion de mantenimiento lider en Africa.

Resumamos algunos puntos clave:

e ATLAS proporciona una plataforma centralizada para gestionar eficientemente
todos sus activos, Ordenes de Trabajo, materiales y datos de mantenimiento.

o El sistema esta organizado en torno a roles de usuario clave, como
administradores, técnicos y solicitantes, para brindar las capacidades adecuadas a
cada miembro del equipo.

e Funciones potentes como el mantenimiento preventivo, el acceso movil, el andlisis
y las integraciones permiten un mantenimiento mas proactivo y basado en datos.

¢ Alcanzar el éxito no solo requiere software, sino también seguir las mejores
practicas de mantenimiento y fomentar una cultura de mejora continua.

Con ATLAS, cuenta con una sélida base digital para respaldar su camino hacia la
excelencia en el mantenimiento. Pero la tecnologia es solo una parte de la ecuacion.
Para aprovechar al maximo los beneficios, asegurese de:

e Involucre a su equipo en la implementacién de ATLAS y obtenga su opinién sobre
los procesos.

e Invierta en capacitacién y gestion de cambios para impulsar la adopcién del
sistema.

e Establezca KPl y gobernanza para medir y mantener el progreso.

e Capture continuamente las lecciones aprendidas e implemente mejoras.

El equipo de ATLAS CMMS esté aqui para apoyarle en cada paso del proceso a
medida que avanza su programa de mantenimiento. Asegurese de aprovechar
nuestros recursos de ayuda en linea.

Gracias una vez mas por elegir ATLAS CMMS. Nos complace formar parte de su

camino hacia la excelencia en el mantenimiento y esperamos apoyarle en cada paso
del camino.
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